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એકમ 1 : ત્વચાની મળૂ સભંાળ(સ્કીન કેર)ની સેવાઓ 

અધ્યયનના ંપક્રરણામ 

આ એકમ પરંુૂ કરતા,ં વવદ્યાથીઓ આ કરવા માટે સક્ષમ હશે: 
• બાહ્ય ત્વચા, ત્વચા અને આંતક્રરક ત્વચાની સરંચના અને કાયય સમજાવો; 
• ત્વચાના કયો (functions) કહો; 
• ત્વચાના વવશ્લેષણ(analysis)નુ ંમહત્વ સમજાવો; 
• ત્વચાના વવશ્લેષણની રીત સમજાવો; 
• સામાન્ય રીતે ઉપયોગમા ંલેવાતી ત્વચાની સભંાળની રીતોનુ ંવણયન કરો; 
• ત્વચાના પ્રકારો ઓળખો અને તેમની વવશેષતાઓ કહો; 
• માસંપેશીઓના સ્વૈચ્છિક (voluntary) હલનચલન(movement)ની અસરો વવશે કહો; 
• ચહરેા, કપાળ, નાક, મોઢું, કાન અને ગરદનની ગવતમા ંસમાવવષ્ટ માસંપેશીઓ વવશે કહો; 
• ‘ફ્લે્સીન’, ‘એડડકશન’ અને ‘એબડકશન’ જેવા વવવવધ શારીક્રરક હાવભાવ સમજાવો; 
• ત્વચાનુ ંવવશ્લેષણ કરવુ;ં તથા  

• ત્વચાની સભંાળની વવવવધ પદ્ધવતઓનો ઉપયોગ કરો; 
પક્રરચય 

જો કે ભરતમા ંસૌન્દયય અને કલ્યાણ ઉદ્યોગ નવો િે, સ્વાસ્્ય અને સખુાકારી (wellbeing) વવશે 
જાગવૃત વધી રહી િે. દેશમા ંસૌન્દયય અને સારી રીતે તૈયાર થવાના ઉદ્યોગ ફાલીફૂલી રહ્યા િે, 
આના માટે પરુુષ અને સ્ત્રી બનેંની સ્ટાઈલીશ દેખાવાની અને સારી અનભુવૂત કરવાની ઈછિા 
ધન્યવાદને પાત્ર િે. 
કેપીએમજી દ્વારા આ વષે એવપ્રલમા ંપ્રકાવશત સખુાકારી કે્ષત્ર(wellness sector)ના અહવેાલમા ં
અનમુાન લગાવવામા ંઆવ્યો હતો કે બ્યટૂી એન્ડ વેલનેસ માકેટનો આકાર 2012-13મા ં41,224 
કરોડથી 2017-18 સધુી લગભગ બે ગણુ ંથઈને 80,370 કરોડ રૂવપયા થઇ જશે. 
આ સહભાગી પકુસ્તકા સહાયક બ્યટૂી થેરાપીસ્ટ બનવા માટે સૈદ્ધાવંતક અને વ્યાવહાક્રરક તાલીમને 
સક્ષમ કરવા માટે ડીઝાઇન કરવામા ંઆવી િે. 
સહાયક સ્પા ચચક્રકત્સક માટે યોગ્યતા પેકમા ંવનમ્નચલચખત વ્યાવસાવયક ધોરણો શામેલ િે જે બધા 
આ તાલીમાથી મેન્યઅુલમા ંશામેલ કરવામા ંઆવ્યા િે: 
1. મળૂ ત્વચા સભંાળની સેવાઓ પ્રદાન કરવી 
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2. મળૂ ડેપીલેશન સેવાઓને પરૂી કરવી  

3. સરળ મેકઅપ સેવાઓ કરવી 
4. કાયયસ્થળ પાર સકારાત્મક ભાવ પેદા કરવો 
એક બ્યરૂી થેરાપીસ્ટ એક વ્યાવસાવયક તાલીમબદ્ધ વ્યક્ત િે જે ચહરેા અને શરીર બનંેની સૌન્દયય 
સેવાઓમા ં વનપણુ િે. એક બ્યરૂી થેરાપીસ્ટ વવભીન્ન કતયવ્યોનુ ંપાલન કરે િે જેવા કે ત્વચાની 
સભંાળ કરવી, મેકઅપ કરવો, અનઇચ્છિત વાળને દૂર કરવા, હાથની સભંાળ અને પગની 
સભંાળની સેવાઓ. બ્યટૂી થેરાપીસ્ટને સ્વાસ્્ય, સરુક્ષા અને સ્વછિતા, સૌન્દયય માટેના ઉત્પાદનો 
અને સૌન્દયય સેવાઓની એક શ્રેણી વવશે જાણકારી હોવી જોઈએ. 
આ એકમમા ંઆપણે તે ઉલ્લેચખત વવષયનુ ંઅધ્યયન કરીશુ ંજે એક બ્યટૂી થેરાપીસ્ટને પોતાના 
કતયવ્યો અસરકારક રીતે પરૂા કરવામા ંમદદ કરશે. 
• ત્વચાની શારીક્રરક રચના અને શરીર વવજ્ઞાન  

• ત્વચાની સભંાળની રીતો, જેવી કે: 
o સફાઈ 

o ટોનર અને સ્કીન ફે્રશનસયનો ઉપયોગ  

o મોઈશ્ચરાઈઝરનો ઉપયોગ 

o ત્વચાના પ્રકારની ઓળખ 

• ચહરેા, ગરદન અને ખભાની માસંપેશીઓની સ્વૈચ્છિક ગવતવવવધઓની અસર 

• બ્લીચીંગ પ્રક્રિયા 
એક બ્યરૂી થેરાપીસ્ટને ત્વચાની પ્રભાવી સભંાળ પ્રદાન કરવા માટે, ત્વચાની મળૂ શારીક્રરક રચના 
અને શરીર વવજ્ઞાન જાણવાની જરૂર હોય િે. એમને ચહરેા, ગરદન અને ખભાની માસંપેશીઓના 
હાવ ભાવના પ્રકારો સમજવા પણ જરૂરી િે. 
ત્વચાના પ્રકારના આધારે એકઅપનુ ં સચૂન આપવુ ં જોઈએ. એક બ્યટૂી થેરાપીસ્ટ ત્વચાની 
સભંાળની સેવાઓ પ્રદાન કરવામા ં ઉપયોગમા ં લેવામા ં આવતા સવોત્તમ મેકઅપ અન ે
ઉત્પાદનોની શ્રીણીનુ ંસચૂન આપવા ત્વચાના પ્રકારની સાચી ઓળખ કરવાની કસ્થવતમા ંહોવો 
જોઈએ. 
આ એકમમા ંત્વચાની મળૂ સભંાળની સેવાઓ જેવી કે સફાઈ, ટોનસયનો ઉપયોગ અને ત્વચાના 
ફે્રશનર અને મોઈશ્ચરાઈઝરના ઉપયોગનુ ંવણયન કરવામા ંઆવ્યુ ંિે. 
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સેશન 1: ત્વચાની શરીરરચના અને શરીરવવજ્ઞાન 

અધ્યયનના ંપક્રરણામ 

આ એકમ પરંુૂ કરતા,ં વવદ્યાથીઓ આ કરવામા ંસક્ષમ હશે: 
• બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ), બાહ્ય ત્વચાની નીચેનુ ં સ્તર (ડમીસ) અને આંતક્રરક 
ત્વચા(સબક્યટૂીસ)ની રચના અને કાયય સમજાવવામા;ં તથા 
• ત્વચાના કાયય વવશે કહવેામા ં 

ત્વચાની શરીરરચના અન ેશરીરવવજ્ઞાન 

ત્વચા: 
બ્યટૂી થેરાપીસ્ટને ત્વચાની સભંાળ(સ્કીનકેર)ની અસરકારક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટે ત્વચાની 
મળૂ શારીક્રરક રચના (એનાટોમી) અને શરીરવવજ્ઞાન (ફીઝીઓલોજી) વવશે ખબર હોવી જોઈએ. 
ત્વચા શરીર માટે સરુક્ષા કવચનુ ંકામ કરે િે. 
એનાટોમી: 
એનાટોમીમા ંમાનવ શરીરની સરંચના અને એક 
બીજા સાથે શરીરના અંગોના સબંધંનુ ં વણયન 
કરવામા ંઆવે િે. 
ફીઝીઓલોજી : ફીઝીઓલોજી શરીરના અંગો 
અને આખા શરીરના કાયોનુ ંઅધ્યયન કરે િે. 
ત્વચાના સ્તર (layers of skin) 

નીચે થી ઉપર સધુી ત્વચામા ંત્રણ સ્તર હોય િે. 
• બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ) 

• બાહ્ય ત્વચાની નીચેનુ ંસ્તર (ડમીસ)  

• આંતક્રરક ત્વચા (હાઈપો ડમીસ અથવા 
સબક્યટૂીસ) 

મતૃ કેરેટુચબકટ લેમેલાર કણીકાઓ લેંગરહસં સેલ 
કેરેટીન કોષો મેલેનીન મલેેનોસાઈટ મકેલ સેલ બસેલ 
લેવમના સ્રેટમ કોનીયમ દાણાદાર કોવશકા સ્તર સ્પાઈનસ સ્તર બેસલ સ્તર  

ક. બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ) 

બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ) ત્વચાનુ ંસૌથી ઉપલુ ંઅથવા ઉપરનુ ંસ્તર િે. આ એક શારીક્રરક અવરોધ  
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સ્વરૂપે કાયય કરે િે અને શરીરમાથંી પાણીને નીકળવાથી અટકાવે પણ િે. બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ) 
શરીરમા ંબહારની વસ્તઓુના પ્રવેશને પણ રોકે િે. બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ)મા ંસીધો ર્તનો 
પરુવઠો નથી હોતો અને બધા પોષક તત્વો આને બાહ્ય ત્વચાની નીચેનુ ંસ્તર (ડમીસ)ના સ્તર 
સધુી પહોંચે િે. 
બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ)મા ંમખુ્ય ત્રણ પ્રકારના કોષો હોય િે. તે િે: 
• કેરેટીનોસાઈટ્સ (ત્વચાના કોષો) બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ)નો આડો િેદ 

• મેલેનોસાઈટ્સ (રંગદ્રવ્ય ઉત્પન્ન કરનારા કોષો) 

• લેંગરહેંસ (રોગપ્રવતકારક કોષો) 

ત્વચાના સ્તરો 
સ્તર (layer)  કોશનો પ્રકાર (cell type) 

સ્રેટેમ કોનીયમ (કઠોર સ્તર) • કોનીયોસાઈટ્સ અથવા સ્્વેમસ 
કહવેાય િે. 
• કોષકેન્દ્ર વગર મતૃ, સકુાવા વાળા 
કઠોર કોષો. 

સ્રેટેમ ગ્રને્યલુોઝમ (દાણાદાર સ્તર) 

Stratum granulosum (granular layer) 

• કોષોમા ંબેસોફીલીક દાણાઓ હોય િે. 
• વે્સ સામગ્રીને અંતરકોષીય  
સ્થાનોમા ંસ્ત્રવવત(secret) કરવામા ંઆવે િે. 

સ્રેટેમ સ્પીનલુોઝમ (સ્પીનસ, સ્પાઈની 
અથવા પ્રીફેલ સેલ સ્તર) 

• અંતરકોષીય ચિજને ડેસ્મોસોમ 
કહવેામા ંઆવે િે જે કોષોને એક સાથે જોડે િે. 
• કોષો જલદીથી ચપટી થઇ જાય િે 
કારણ કે તે ઉપરની તરફ વધે િે. 

સ્રેટેમ બેસલ (મળૂભતૂ સ્તર) • સ્તભંાકાર (લાબંા) પનુજીવવત કોષો. 
• મળૂભતૂ કોષ વવભાજીત થતા,ં નવો 
બનેલો કોષ તેની ભરપાઈ કરવા માટે ઉપરની 
તરફ આગળ વધે િે. 

 
કેરેટીનોસાઈટ્સ (keratinocytes)(ત્વચાના કોષો) 

કેરેટીનોસાઈટ્સ (ત્વચાના કોષો) જયારે બહારની તરફ વધે િે ત્યારે તે વધારે પક્રરપ્વ કે વવચભન્ન 
બની જાય િે અને તેમા ંકેરેટીન જામી જાય િે. તે અંતે પડી જાય િે અથવા ઘસાય િે. બાહ્ય 
ત્વચા(એપીડમીસ) અને બાહ્ય ત્વચાની નીચેનુ ંસ્તર (ડમીસ) વછચે એક વવશષે સરંચના સમાયેલી 
હોય િે. આમા ંવવચભન્ન પ્રોટીન સરંચના સમાવવષ્ટ હોય િે, જે કેરેટીન કોષોના મળૂભતૂ સ્તરને 
બેસ્મેન્ટ પટલ (હમેીડેસ્મોસોમ્સ) સાથે જોડે િે અને બેસમેન્ટ  
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પટલને આંતક્રરક ત્વચા (એન્કરીંગ ફાઈિીલ્સ) સાથે જોડે િે. બેસ્મેન્ટ પટલ એ ખાતરી કરે િે કે 
બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ) આંતક્રરક ત્વચા સાથે મજબતૂીથી ચોંટી જાય િે. 
 



મેલેનોસાઈટ્સ (રંગદ્રવ્ર્ ઉત્પન્ન કરનારા કોષો) 
મેલેનોસાઈટ્સ (રંગદ્રવ્ય ઉત્પન્ન કરનારા કોષો) બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ)ના બેસ્મેન્ટ પટલ પાર 
જોવા મળે િે. આ કોષો એક કળા રંગ્દ્રવ્યનુ ંવનમાયણ કરે િે, જેને ‘મેલેનીન’ કહવેાય િે, જે ત્વચાના 
વવચભન્ન રંગો માટે કારણરૂપ હોય િે. મેલેનીન (અથવા મેલેનોસોમ્સ) નામના નાના પાસયલમા ં
ભરેલા હોય િે, જેને પિીથી કેરેટીનોસાઈટ્સ(ત્વચાના કોષો)મા ંસ્થાનાતંક્રરત કરી દેવામા ંઆવે 
િે. મેલેનીન ત્વચાને પારજંાબલી (યવુી) ક્રકરણોથી બચાવે િે. 

 
લેંગરહેંસ કોષો (રોગપ્રવતકારક કોષો) 

લેંગરહેંસ કોષો (રોગપ્રવતકારક કોષો) બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ)મા ંમળી આવતા રોગપ્રવતકારક 
કોષો િે. આ શરીર માટે ‘એલજને્સ’ (શરીર માટે બાહ્ય પદાથો)ની ઓળખ કરવા માટે જવાબદાર 
િે. 
 

મકેલ કોષો 
મકેલ કોષો બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ)ના મળૂભતૂ સ્તર પાર જોવા મળે િે. મકેલ કોષોને જોવા 
માટે ખાસ રોગપ્રવતકારક-ક્રહસ્ટોકેવમકલ સ્ટેન કરવા જરૂરી િે.   

 

ખ. બાહ્ય ત્વચાની નીચેનુ ંસ્તર (ડમીસ) 

બાહ્ય ત્વચાની નીચેનુ ં સ્તર (ડમીસ) ત્વચાના રેસાયુ્ ત સયંોજક પેશી કે સહાયક (fibrous 

connective tissue or supportive)  સ્તર િે. 
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બાહ્ય ત્વચાની નીચેનુ ંસ્તર (ડમીસ)નો આડો િેદ 

પ્રમખુ રેસા આ રીતે....  

કોલેજન રેસા (collagen fiber) : આ પ્રાકારના રેસા બાહ્ય ત્વચાની નીચેનુ ંસ્તર (ડમીસ)મા ંમોટા 
પ્રમાણમા ંજોવા મળે િે. કોલેજન રેસા(collagen fiber)મા ંખબુ જ તન્યતા બળ હોય િે અને આ 
ત્વચાને મજબતૂી અન ેજાડાઈ પ્રદાન કરે િે. કોલેજન બડંલ ઉપરના કે પેપીલરી ડમીસમા ંનાના 
હોય િે અને ઊંડા કે રેટીક્યલુર ડમીસમા ંજાડા બડંલ બનાવે િે. 
ઈલાસ્ટીન (લોચ) (elastin) : આ પ્રકાના રેસા (ફાઈબર) ત્વચાને લોચ અને અનકુૂળતાના ગણુ 
પ્રદાન કર િે. 
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કોલેજન અને ઈલાસ્ટીન રેસા વાસ્તવવક પદાથય, મ્યકૂો પોલીસેકેરાઈડ જેલ દ્વારા એક સાથ ે
બધંાયેલા હોય િે, જેમા ંપોષક તત્વ અને કચરો અન્ય પેશી ઘટકોમા ંફેલાઈ શકે િે અને આને 
બનાવંી શકે િે. ત્વચામા ંનસો, ર્ત વાક્રહકાઓ, ઈપીડમયલ એડને્સલ સરંચનાઓ (જેવુ ંઉપર 
કહવેામા ંઆવ્યુ ંિે) અને કોષો પણ હોય િે. 
ગ. આંતક્રરક ત્વચા(સબક્યટૂીસ) 
આંતક્રરક ત્વચા(સબક્યટૂીસ) એક ચરબીવાળં સ્તર િે જે બાહ્ય ત્વચાની નીચેનુ ં સ્તર (ડમીસ) 
અને બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ)ની નીચે આવેલુ ંિે આને ‘ત્વચાની નીચેની પેશીઓ’, ‘હાઈપોડમીસ’ 
કે ‘પેનીક્યલુસ’ પણ કહવેામા ંઆવે િે. 
આંતક્રરક ત્વચા(સબક્યટૂીસ)મા ં મખુ્યત્વે ચરબી કોષો (એડીપોસાઈટ્સ), ચેતાઓ અને ર્ત 
વાક્રહનીઓ હોય િે. ચરબી કોષોને મખુ્યત્વે લોબ્યલૂમા ંવ્યવકસ્થત કરવામા ંઆવે િે, જયા ં‘સેપ્ટા’ 
નામની સરંચનાઓ દ્વારા અલગ કરવામા ંઆવે િે. સેપ્ટા નસો, ર્ત વાક્રહનીઓ, રેસાયુ્ ત પેશી 
અને ફાઈિોપ્લાસ્ટ હોય િે. રેસાયુ્ ત સેપ્ટાઈ ત્વચા(કહવેાતી સેલ્યલુાઈટ)મા ંડીમ્પલ વનમાયણ 
કરી શકે િે. 
 

ત્વચાના કયો (functions of the skin) 

ત્વચા શરીરનુ ંસૌથી મોટંુ અંગ િે. ત્વચા મહત્વપણૂય કાયય કરે િે, જેના પક્રરણામસ્વરપે કેટલીય 
રાસાયચણક અને ભૌવતક પ્રક્રિયાઓ થાય િે. 
ત્વચાના મળૂ કાયો આ પ્રકારે િે: 
1. સરુક્ષા (protection)  

ત્વચાનુ ંસૌથી મહત્વપણૂય કાયય ઈજા, ગરમી, વવક્રકરણ, રસાયણ, સકૂ્ષ્મજીવોથી શરીરની રક્ષા કરે 
િે. ‘સ્રેટમ કોનીયમ’ના સતત બહાર નીકળવાના કારણે આ એક યાવંત્રક અવરોધ તારીકે કાયય 
કરે િે અને જીવોને ત્વચામા ંરહવેા કે તેમા ંપ્રવેશ નથી કરવા દેત ુ.ં  બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ)ની 
મળૂભતૂમા ંહાજર મેલેનોસાઈટ્સ દ્વારા વનવમિત ‘મેલેનીન’ શરીરને પરાજંાબલી ક્રકરણોથી બચાવે 
િે. બાહ્ય ત્વચા(એપીડમીસ)મા ં ફેગોસાઈટ્સ એજન્ટોમા ં હાજર લેંગરહેંસ કોષો જે ત્વચા પર 
આિમણ (invade) કરે િે. 
 

2. તાપમાનનુ ંવવનીયમન 

ત્વચા તાપમાન વનયામકના રૂપમા ંપણ કામ કરે િે જેનાથી શરીરના ભેજના નકુશાનને વનયતંવત્રત 
કરીને વવવવધ વ્યાપક તાપમાન અને વાયમુડંચલય કસ્થવતઓને અનકુૂળ થઇ જાય િે. આ 
પરસેવાની ગ્રથંીઓ દ્વારા પરસેવાના સ્ત્રાવને વનયવંત્રત કરીને કરવામા ંઆવે િે. 
૩. હોમોનનુ ંસશં્લેષણ 

સયૂયના પ્રકાશની હાજરીમા ંત્વચામા ંવવટામીન ડી નુ ંએક સક્રિય રૂપ સશં્લવેષત થાય િે.  

4. અપવશષ્ટ પદાથોનો ત્યાગ 

પરસેવો અને સીબમના સ્ત્રાવના માધ્યમથી ત્વચા ઉત્સર્જનનુ ંકામ કરે િે. આંતરડા અને યકૃતની 
પાચન પ્રક્રિયાઓના પક્રરણામ સ્વરૂપે કેટલાક હાનીકારક પદાથોને સમાપ્ત કરે િે.  



10 

5. પ્રવતરક્ષાત્મક ભવૂમકા 
ત્વચા પ્રવતરક્ષાત્મક ભવૂમકા પણ વનભાવે િે. કેમકે લેંગરહેંસ કોવશકાઓ ત્વચા પાસેથી એન્ટીજન્ટ 
લે િે અને તેન ેલીમ્ફ નોડ (લસીકા ગાઠંો) સધુી લઇ જાય િે.  

6. સવંેદી કાયય 
ત્વચામા ંએપીડમયલ કોવશકાઓ અને ડમીસમા ંવવશષે તવંત્રકા અંત અને ત્વચચય ઉપાગંની વછચે 
ઠીક તવંત્રકા ટવમિનલનુ ંએક જક્રટલ જાળં હોય િે. આ તવત્રકા દ્વારા સ્પશય, દદય , તાપમાન, ભીનાશ 
અને ખજંવાળનો અનભુવ થાય િે. 
7. દેખાવ  

ત્વચાનો રંગ, કસ્થવતસ્થાપકતા અને જડાઈ મનષુ્યના સામાન્ય રૂપ માટે જવાબદાર હોય િે અન ે
ત્વચાને માનવ શરીર માટે એક સજાવટી માધ્યમ માની શકાય િે. 
 

તમારી પ્રગવત ચકાસો: 
1. ત્વચાના ત્રણ સ્તરના નામ આપો. 
 

 

 

2. ત્વચાના કાયોની યાદી બનાવો. 
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૩. ખાલી જગ્યા પરૂો: 
ક. ........ ત્વચાનુ ંસૌથી ઉપરનુ ંસ્તર િે. 
ખ. મ્યકુસ મેમ્િેન .............. અને ................... િે. 
ગ. ................. અને ...................... એપીડમીસના આધારભતૂ સ્તરમા ંજોવા મળે િે.  

ઘ. .............. ખડંોમા ંનાચભક હોય િે. 
 

4. યોગ્ય વવકલ્પ પસદં કરો: 
ક.  એપીડમીસમા ંનીચે આપેલી કોવશકાઓ હોય િે: 
i. કેરેટીન કોવશકાઓ 

ii. મેલેનોસાઈટ 

iii. લેંગરહેંસ 

iv. ઉપરના બધા 
ખ. નીચેનામાથંી કયા કામ ત્વચાનુ ંિે? 

i. સરંક્ષણ 

ii. ઉત્સર્જન 

iii. આમાથંી એક પણ નક્રહ 

iv. (i) અને (ii) બનંે 
 

સેશન 2 : ચહરેા, ગરદન અને ખભાના સ્નાયઓુના કામ 

અપેચક્ષત પક્રરણામ 

• સ્નાયઓુના સ્વૈચ્છિક હાવભાવના પ્રભાવની વ્યાખ્યા કરો; 
• ચહરેો, ભ્રમર, નાક, મોઢું, કાન અને ગરદનની ગવતમ સામેલ સ્નાયઓુનુ ંવણયન કરો અન ે

• ‘ફ્લે્સીન’, ‘એડકશન’ અને ‘એબ્ડકટશન; જેવા વવવવધ શારીક્રરક હાવભાવની વ્યાખ્યા 
કરો. 
સ્નાયઓુના સ્વૈચ્છિક હાવભાવનો પ્રભાવ 

એક સૌન્દયય થેરાપીસ્ટ કે એક કોસ્મેટોલોજીસ્ટને ચહરેા, ગરદન, હાથ અને ભજુાઓના વવવવધ 
સ્નાયઓુના સ્થાન અને કાયો વવશે ખબર હોવી જોઈએ.  

LENOVO
Stamp
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આ સેશનમ આપણે ગરદન, હાથ અને ભજુાઓના કેટલીક સ્વૈચ્છિક સ્નાયઓુ વવશે અભ્યાસ કરીશુ.ં 
તેનાથી યોગ્ય માલીશ માટે મદદ થશે. 
આપણે નીચે મજુબના સ્નાયઓુના સ્વૈચ્છિક હલનચલનના પ્રભાવ વવશે અધ્યયન કરીશુ:ં 
• ચહરેાના સ્નાયઓુ 

• ભ્રમરના સ્નાયઓુ 

• નાકના સ્નાયઓુ 

• મોઢાના સ્નાયઓુ 

• કાનના સ્નાયઓુ 

• ચાવવાના સ્નાયઓુ 

• ગરદનના સ્નાયઓુ 
ફ્રન્ટલ સ્નાયઓુ      

1. ચહરેાના સ્નાયઓુ 

ખોપડીની ઉપરના ભાગ ‘એપીિેનીયસ’ અથવા 
‘ઓક્સપીટોફ્રંટેલીસ’ સ્નાય ુ દ્વારા ઢંકાયેલ હોય 
િે. આ સ્નાયનુા બે ભાગ િે. જેના નામ િે: 
• ઓક્સપીટલ 

• ફ્રંટેલીસ 

ફ્રંટેલીસની સ્વૈચ્છિક ગવત ભ્રમર અને ખોપડીની 
ગવતને મદદ કરે િે. ઓક્સપીટલ્સ અને ફ્રંટેલીસ 
ટેન્ડન (રજ્જુ) સાથે જોડાયેલ હોય િે. 

ફ્રન્ટલ સ્નાયઓુનુ ંસ્થાન   

2. ભ્રમરના સ્નાય ુ

ઓબીક્યલુીસ ઓક્યલુી: ઓબીક્યલુીસ ઓક્યલુી પણૂય રીતે આંખના સોકેટના માજીનને ઘેરે િે. તે 
મટકંુ મારવામા ંમદદ કરે િે. 
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ઓબીક્યલુીસ ઓક્યલુી સ્નાય ુ

 
ઓબીક્યલુીસ ઓક્યલુી સ્નાયનુુ ંસ્થાન 

 

૩. નાકના સ્નાયઓુ 

પ્રોસેરસ: આ સ્નાય ુભ્રમરની વછચે નાકના પલૂની ઉપર સધુી ફેલાયેલ હોય િે. ભ્રમરને દબાવીને 
નાકના પલુની ઉપર કરચલીઓ બને િે. 
નેસેલીસ: નાકના નેસેલીસ સ્નાય ુનાકને સકુંચચત કરે િે જેનાથી કરચલી પડે િે. 

પ્રોસેરસ સ્નાય ુ

 
પ્રોસેરસ સ્નાયનુુ ંસ્થાન 
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4. મોઢાના સ્નાયઓુ 

કવાડ્રેટસ લેબી સપુીરીયોરીસ: આ સ્નાય ુહોઠની ઉપરના ભાગને આવરે િે અને ઉપરના હોઠને 
ઉપર કરીને મોઢુ ંખોલવામા ંમદદ કરે િે. આ સ્નાયઓુના કારણે વ્યક્તના ચહરેાના હાવ ભાવ 
પેદા થાય િે. 
કવાડ્રેટસ લેબી ઇન્ફીરીયસય: આ સ્નાયઓુ હોઠની નીચેના ભાગન ેઆવરે િે અને પક્રરણામે વ્યગંની 
અચભવ્યક્ત થાય િે.  

બ્સીનેટર: આ ઉપર અને નીચેના જડબાની વછચે એક પાતળો સપાટ સ્નાય ુહોય િે. આ સ્નાય ુ
ગાલનાઆ આકારને બનાવવા માટે જવાબદાર િે. ફૂંક મારતી વખતે તે ગાલને ફૂલાવે િે અને 
ચાવતી વખતે ભોજનને મોઢામા ંરાખે િે.  
કેનીનસ: તે કવાડ્રેટસ લેબી સપુીરીયોરીસની નીચે આવેલ હોય િે.  તે ખણૂામા ંમોઢાના ખણૂાને 
વધારે િે. 
મેન્ટલીસ: આ સ્નાય ુ દાઢીની ઉપર આવેલ હોય િે. આ સ્નાય ુ દ્વારા નીચેના હોઠની ગવતને 
વનયવંત્રત કરવામા ંઆવે િે. 
ઓબીક્યલુીસ ઓરીસ: આ સ્નાયઓુની હાજરીના કારણે નીચેના અને ઉપરના હોઠની ચારે બાજુ 
ફ્લેટ બેન્ડ બને િે.  

ઝાયગોમેટીકસ: આ સ્નાય ુ ઝાયગોમેટીક હાડકામંાથંી નીકળે િે અને ઓબીક્યલુર ઓરીસમ 
મોઢાના ખણૂા સધુી ચાલ ુરહ ેિે. આ હસતી વખતે હોઠને ઉપર કરે િે. 
વત્રકોણીય: આ સ્નાય ુદાઢીના ક્રકનારા સધુી ફેલાયેલ હોય િે. આ સ્નાય ુદ્વારા દાઢીના ખણૂાને નીચે 
ખેંચવામા ંઆવે િે. 

ઓબીક્યલુીસ ઓરીસ     વત્રકોણીય સ્નાય ુ

 
ઓબીક્યલુીસ ઓરીસ નુ ંસ્થાન   વત્રકોણીય સ્નાયનુુ ંસ્થાન 
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5. કાનના સ્નાયઓુ  
ઓક્યલુરીસ સપુીરીયર: આ પેશી કાનની ઉપરના ભાગમા ંઆવેલી હોય િે. 
ઓક્યલુરીસ પોસ્ટીરીયર: આ પેશી કાનની પાિળ ભાગમા ંઆવેલી હોય િે. 



ઓક્યલુરીસ એન્ટીરીયર: આ પેશી કાનની સામે આવેલી હોય િે. 
6. ચાવાવના સ્નાયઓુ 

ટેમ્પોરલીસ અને મેસ્ટીકેશન: આ સ્નાયઓુ મોઢું ખોલવા અને બધં કરવા વછચે સમન્વય કરે િે. 
તેને ચાવાવના સ્નાયઓુ કહ ેિે. 
7. ગરદનના સ્નાયઓુ:  

પ્લેટેસમા : આ ગળાની સામે આવેલા હોય િે. આ મોઢાની નીચેના જડબા ંઅને ખણૂાને ખેંચાણ 
પેદા કરે િે. ઉદાસીની અચભવ્યક્ત આ સ્નાયનુા લીધે થાય િે. 
 

સ્ટનો-્લીડો-મેસ્ટોયડ : આ ગરદનનો સૌથી મોટો સ્નાય ુિે અને ગરદનની બનેં બાજુ ફેલાયેલ 
િે. માથાનુ ંહલનચલન આ સ્નાયનુા કારણે થાય િે. 
લેટીવસમસ ડોરસી: આ સ્નાય ુગરદનની પાિળ અન ેપાિળથી ઉપરની બાજુ મધ્ય કે્ષત્રને આવરે 
િે. આ ખભાની બ્લેડને ફેરવવા માટે મદદ કરે િે અને હાથનુ ંઝૂલતુ ંહલનચલનને વનયવંત્રત કરે 
િે. 
પે્ટોરેલીસ મેજર અને પે્ટોરેલીસ માઈનર : આ સ્નાયઓુ િાતીની સામેની બાજુને આવરે િે. 
તે હાથના હલનચલનમ મદદ કરે િે.  
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વવવવધ શારીક્રરક પ્રવવૃત્તઓ 

શરીરના સામાન્ય હાવભાવ આ પ્રકારના િે. 
વણાકં (ફ્લે્સન) 

➢ ફ્લે્સન એ ભાગોની વછચેના ખણૂાને ઓિો કરવા માટેની મવૂમેન્ટ િે. 
➢ કોઈપણ માસંપેશીને લચીલી કરવાના પક્રરણામ સ્વરૂપ સામાન્ય રીતે શરીરના અંગોને 
એક સાથે લાવવામા ંઆવે િે.  

➢ ઉદાહરણ તરીકે ફોરવડય ફ્લે્સનથી ખભાના ગડયલ અને કમરના ગડયલ નજીક આવે િે. 



 
ફ્લે્સનની હલનચલન 

એડ્શન : એડ્શન એક મવૂમેન્ટ િે જેમા ંએક અંગ – હાથ અથવા પગ – શરીરના સેજીટલ 
સ્તરની નજીક જાય િે.  
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એડ્શન હાવભાવ 

 

એબડ્શન : એબડ્શન વાસ્તવમા ંએડ્શન કરતા ંવવપરીત હોય િે. અથાાંત સેજીટલ સ્તરથી 
એક અંગને દૂર લઇ જવુ.ં 
પ્રોન પોઝીશન (પેટ પર સઈુ જવુ)ં : આ સામેની બાજુ સઈૂ જવુ ંઅથવા નીચેની બાજુ ચહરેાનો 
સદંભય િે. 
ચતા સવુુ ં(સપુાઈન) : આ સામેની બાજુ સઈૂ જવા અથવા ઉપરની બાજુ ચહરેાનો સદંભય િે. 
ડોસી ફ્લે્સન : આ પગ કે પગના અંગઠૂાને ઉપરની બાજુ વાળવામા ંમદદ કરે િે. 
પ્લાનટર ફ્લે્સન : આ પગને નીચેની બાજુ વળવા માટે સક્ષમ બનાવે િે.  

 
પ્લાનટર ફ્લે્સનની હલનચલન 
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તમારી પ્રગવત તપાસો 
1. સ્વૈચ્છિક અને અન અનૈચ્છિક હાવભાવ વછચેનો તફાવત બતાવો. 
 

 

 

2. એપીિેનીયસના બે ભાગના નામ આપો.  

 

 

  

૩. ખાલી જગ્યા પરૂી: 
ક. .......... નાકની કરચલી પેદા કરવા માટે જવાબદાર િે. 
ખ. .......... માસંપેશી હોઠની ઉપરના ભાગને આવરે િે. 
ગ. .......... કાનની ઉપર આવેલ હોય િે. 
 

4. ખરંુ કે ખોટંુ તે કહો: 
ક. ફ્લેક્સિંગને ભાગોની વછચે ખણૂાને ઓિો કરવા માટે કે હાવભાવના રૂપમા ંપક્રરભાવષત કરવામા ં
આવે િે. (ખરંુ કે ખોટંુ) 

ખ. સપુાઈન સામેની બાજુ સવૂ ુ ંઅથવા ઉપરની બાજુ ચેરની કસ્થવતના રૂપમા ંપક્રરભાવષત કરવામા ં
આવે િે. (ખરંુ કે ખોટંુ) 

ગ. પગ કે પગની આંગળીઓને ઉપરની બાજુ ટનીંગને ડોસી ફ્લે્સન કહવેામા ંઆવે િે. (ખરંુ કે 
ખોટંુ)  
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સેશન ૩ ત્વચાની સભંાળ (સ્કીન કેર) 

અપેચક્ષત પક્રરણામ 

આ એકમનો અભ્યાસ પણૂય કાયય પિી વવદ્યાથી આ કરવા માટે સક્ષમ હશે: 
• ત્વચાનો પ્રકાર ઓળખી શકે અને તેની વવશેષતા બતાવી શકે 

• ત્વચાના વવશ્લેષણનુ ંમહત્ત્વ બતાવી શકે 

• ત્વચાના વવશ્લેષણની પ્રક્રિયા સમજાવી શકે 

• ત્વચાની સભંાળની સામાન્યત: વપરાતી પદ્ધવતઓનુ ંવણયન કરી શકે. 
ત્િચાના પ્રકાર 

ગ્રાહકને ઉપચારની યોગ્ય સલાહ આપતા પહલેા એક બ્યટુી થેરાપીસ્ટને મળૂ ત્વચાના પ્રકારો 
વવશે જાણકારી હોવી જોઈએ 

ત્વચાના સામાન્ય પ્રકારો નીચે મજુબ િે:  

• સામાન્ય ત્વચા 
• સકૂી ત્વચા 
• એલજી અને સવંેદનશીલ ત્વચા 
• પક્રરપ્વ ત્વચા 
• તૈલીય ત્વચા 
• વમવશ્રત ત્વચા  

સામાન્ય ત્વચા સકૂી ત્વચા 
➢ સામાન્ય રીતે ત્વચાનુ ંપીએચ 5.5 થી 
5.8 સધુી હોય િે. 
➢ શોધવા માટે બહુ ઓિી મહનેત પડે 
િે. 
➢ સકૂી અન ે તૈલીય ત્વચા વછચેનુ ં
સતંલુન િે 

➢ સામાન્ય ત્વચા કોમળ અને નાજૂક હોય 
િે અને તેમા ંસ્વસ્થ ચમક હોય િે. 
➢ ત્વચામા ંપારભસી ચમક હોય િે. 
➢ ચહરેા પર તેલ અને પાણીનુ ં શે્રષ્ઠ 
સતંલુન હોય િે. 

➢ સકૂી ત્વચા વસામય ગ્રથંીઓથી 
ચીકણાટની ઉણપથી થાય િે. 
➢ સકૂી ત્વચાને આંખો અને મખુની 
આસપાસની મહીન રેખાઓ દ્વારા ઓળખી 
શકાય િે. 
➢ ઉમર સાથે ત્વચા ધીમે ધીમ ે
કસ્થવતસ્થાપકતા ગમુાવી ડે િે. 
➢ આખા ચહરેા પર પીળાશ અને સમસ્યા 
દેખાય િે. 

 

  

LENOVO
Stamp
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એલજી અને સવંેદનશીલ ત્વચા તૈલીય ત્વચા 
➢ ત્વચા ઠંડી, ગરમી અને હવા માટે બહ ુ
જ સવંેદનશીલ હોય િે.  

➢ ત્વચાની તટેૂલી કેશીકાઓના કારણ ે
તેમા ંએલજી થાય િે. અને તે સવંેદનશીલ 
થઇ જાય િે. ઝડપથી પરસેવો નીકળવાના 
કારણે ચકામા ંઅને બળતરા પેદા થાય િે.  

➢ આ ત્વચા અન્ય ત્વચાના સાપેકે્ષ જાડી 
અને ઉથલી હોય િે. 
➢ તેમા ં ખલુા વિદ્ર, ફૂન્સી, બ્લેકહડે્સ, 
ખીલ, પસુ્ત્યલુ વવકસીત થતા હોય િે. 
➢ નાક અન ેઠોડીની આસપાસ તેઈલીય 
ત્વચા જોવા મળે િે. 
➢ તૈલીય ત્વચાના કારણે વસમય 
ગ્રથંીઓ દબાવાવથી પક્રરણામરૂપે લોહીનુ ં
પક્રરભ્રમણ ઓછ ંથાય િે.  

➢ આખો ચહરેો ચમકદાર અને બેદાગ 
 

 

પક્રરપ્વ ત્વચા વમવશ્રત ત્વચા 
➢ દેખાવમા ંસકૂી ત્વચા જેવી હોય િે. 
➢ સકૂી, લટકેલી અને નીર્જચલત દેખાય 
િે. 
➢ આ ત્વચામા ંઊંડી રેખાઓ દેખાય િે 
અને ઢીલી હોય િે. 

➢ આ પ્રકારની ત્વચા બહુ સામાન્ય હોય 
િે. 
➢ તેને તૈલીય કેન્દ્ર પેનલ અથવા જી-
ટોન દ્વારા છ્દ્દ્રો અને મામલૂી તેલથી 
ઓળખવામા ંઆવે િે. 
➢ જી-ટોન પર ખીલ 

 

ત્વચાનુ ંવવશ્લેષણ 

ત્વચાની કસ્થવત સમજવા માટે અને ગ્રાહકને યોગ્ય ઉપચારની સલાહ આપવા માટે ત્વચાનુ ં
વવશ્લેષણ કરવામા ંઆવે િે. ગ્રાહકની ઉમર અન ેસામાન્ય સ્વાસ્્યને ધીમા ંરાખીને વવશ્લેષણ 
કરવામા ંઆવે િે.  
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ત્વચાનુ ંવવશ્લેષણ કેવી રીતે કરશો? 

પગલુ ં1 : બતાવવામા ંઆવેલ પદ્ધવતથી ત્વચાને સાફ કરો. 
પગલુ ં2 : આંખના પેડનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહકની આંખને મેગ્નીફાઈન્ગ લેમ્પથી બચાવો. 
પગલુ ં૩ : ત્વચાના વવશ્લેષણ માટે કરવામા ંલેવાતા પગલા ંવવશે ગ્રાહકને સચૂચત કરો. 
પગલુ ં4 : મેગ્નીફાઈન્ગ લેમ્પનો ઉપયોગ કરીને ચહરેા અને ગરદનની ત્વચાનુ ંઅધ્યયન કરો. 
પગલુ ં5 : મધ્યમા ંઅને તર્જની આંગળીનો ઉપયોગ કરીને ત્વચાના નાના ભાગને થોડુ ંફેલાવો. 
પગલુ ં6 : ત્વચાની બનાવટ અને વિદ્રોના આકાર અને મેગ્નીફાવયિંગ કાચના ઉપયોગથી અન્ય 
સમસ્યાઓનુ ંવનરીક્ષણ કરો.  

 

સ્કીનકેર પદ્ધવતઓ  

સ્કીનકેરની ત્રણ મહત્ત્વપણૂય પદ્ધવતઓ િે: 
1. ્લીન્ઝીંગ 

2. ટોનસય અને સ્કીન ફે્રશનસયનો અનપુ્રયોગ 

૩. મોઈશ્ચરાઈઝરાઈઝીંગ 

 

ત્વચાની સભંાળના પગલા ં

1. ્લીન્ઝીંગ 

વિદ્રોમા ં જમા થયેલ અશદુ્ધદ્ધઓ દૂર કરવા માટે ્લીન્ઝીંગ કરવામા ં આવે િે. ્લીન્ઝીંગ 
લોશન/વમલ્કનો ઉપયોગ ઊંડી સફાઈ માટે કરવામા ંઆવે િે. 
્લીન્ઝીંગ અને મેકઅપ દૂર કરવા માટે ્લીન્ઝીંગ િીમ વાપરવામા ંઆવે િે. ત્વચાના સપંકયમા ં
આવતા જ િીમ ઓગળી જાય િે. આ રીતે ઊંડી સફાઈ માટે વિદ્રોમ પ્રવેશ કરવા માટે સવુવધા 
આપે િે. આ િીમ બ્લેકહડે્સ આવતા પણ રોકે િે. 

 
્લીનીંગની પ્રક્રિયા 
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2. ટોનર અને ત્વચા ફે્રશનરનો અનપુ્રયોગ  



ત્વચાને તાજી અન ેઠંડી રાખવા માટે ટોનર લગાવામા ંઆવ ેિે. ટોનરની મદદથી ત્વચા પર 
ઉપકસ્થત ગ્રીસના વનશાન દૂર કરવામા ંઆવે િે. ફે્રશનર ત્વચાને સખુદાયક પ્રભાવ પ્રદાન કરે 
િે. ટોનર અને ફે્રશનરને સફાઈ માટે પરીષ્કરણ એજન્ટના રૂપમા ંપણ ઉપયોગ કરવામા ંઆવે 
િે.  

 

૩. મોઈશ્ચરાઈઝરાઈઝીંગ 

ત્વચાને મલુાયમ અને કોમળ રાખવા માટે મોઈશ્ચરાઈઝરનો 
ઉપયોગ કરવામા ં આવે િે. તે એનએફએફ સામાન્યીકૃત 
મોઈશ્ચરાઈઝરાઈઝીંગ એજન્ટ) ઘટકોથી બનેલા હોય િે. 
મોઈશ્ચરાઈઝર કરચલી પડતી અટકાવે િે.  

 
 
 
 
 

                                                                    મોઈશ્ચરાઈઝરાઈઝીંગ 
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પ્રવવૃત્ત 1 

આવશ્યક સામગ્રી 
પેચના પરીક્ષણ માટે નીચે લખેલ સસંાધન આવશ્યક િે: 
પગલાવંાર પ્રક્રિયા: 
પગલુ ં1 : બતાવવામા ંઆવેલ પદ્ધવતથી ત્વચાને સાફ કરો. 
પગલુ ં2 : આંખના પેડનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહકની આંખને મેગ્નીફાઈન્ગ લેમ્પથી બચાવો. 
પગલુ ં૩ : ત્વચાના વવશ્લેષણ માટે કરવામા ંલેવાતા પગલા ંવવશે ગ્રાહકને સચૂચત કરો. 
પગલુ ં4 : મેગ્નીફાઈન્ગ લેમ્પનો ઉપયોગ કરીને ચહરેા અને ગરદનની ત્વચાનુ ંઅધ્યયન કરો. 
પગલુ ં5 : મધ્યમા ંઅને તર્જની આંગળીનો ઉપયોગ કરીને ત્વચાના નાના ભાગને થોડુ ંફેલાવો. 
પગલુ ં6 : ત્વચાની બનાવટ અને વિદ્રોના આકાર અને મેગ્નીફાવયિંગ કાચના ઉપયોગથી અન્ય 
સમસ્યાઓનુ ંવનરીક્ષણ કરો.  
 

તમારી પ્રગવત તપાસો 
1. નીચેની સ્કીનકેર પદ્ધવતઓ વવશે સમજાવો: 
ક. ્લીન્ઝીંગ 

ખ. ટોનસય અને સ્કીન ફે્રશનસયનો અનપુ્રયોગ 

ગ. મોઈશ્ચરાઈઝરાઈઝીંગ 
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2. ત્વચાના સામાન્ય પ્રકારના નામ આપો. 
 

 

 

૩. સૌથી યોગ્ય જવાબ પસદં કરો: 
ક. સામાન્ય ત્વચાની પીએચ ........ હોય િે. 
1. 7.5 થી 8.5 

2. 5.5. થી 5.8 

૩. 6.5 થી 5.5 

4. ૩.5 થી 4.5 

ખ. આ સકૂી ત્વચાનુ ંપક્રરણામ િે. 
1. વધારે લિુીકેશન 

2. લિુીકેશનની ઉણપ 

૩. 1 અને 2 બનંે 
4. ઉપરનામાથંી એક પણ નક્રહ 

ગ. ક્ા ંપ્રકારની ત્વચા જાડી અને ખરુદુરી હોય િે? 

1. સામાન્ય ત્વચા  

2. સકૂી ત્વચા  

૩. તૈલીય ત્વચા  

4. એલજીક ત્વચા  

ઘ. વિદ્રોમા ંજમા થયેલ બધી અશચુ્ધ્ધઓને દૂર કરવા માટે કરેલ પ્રક્રિયાને ...... કહવેામા ંઆવે 
િે. 
1. ડેપીલેશન 

2. ્લીન્ઝીંગ 

૩. મોઈશ્ચરાઈઝર  

4. ઉપરનામાથંી કોઈ નક્રહ. 
ડ. ત્વચાને તરોતાજા અને ઠંડી રાખવા માટે ........ લગાવવામા ંઆવે િે. 
1. ટોનર 

2. ્લીન્ઝર 

૩. મોઈશ્ચરાઈઝર 

4. ઉપરનામાથંી કોઈ નક્રહ.   
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એબડ્તશન એબડ્તશન વાસ્તવમા ં એડકશનથી ઉલટંુ હોય િે. અથાાંત સેજીટલ 
સ્તરથી એક અંગને દૂર લઈ જવુ.ં 

એડકશન એડકશન એક મવૂમેન્ટ િે જે એક અંગ- હાથ કે પગ -ને શરીરના સેજીટલ 
સ્તરથી નજીક લાવે િે. 

એલજી અન ે
સવંેદનશીલ ત્વચા 

તટેૂલી કેશીકાઓને કારણે ત્વચામ એલજી થાય િે અને તે સવંેદનશીલ 
થઇ જાય િે. ઝડપથી પરસેવો થવાના કારણે ચકામા ંઅથવા બળતરા 
થાય િે. 

એનેટોમી એનેટોમીમા ં માનવશરીરની સરંચના અને અંગોના એકબીજા સાથેના 
સબંધંનુ ંવણયન કરવામા ંઆવે િે.  

્લીન્ઝીંગ વિદ્રોમા ં જમા થયેલ અશચુ્ધ્ધઓને દૂર કરવા માટે ્લીન્ઝીંગ કરવામા ં
આવે િે. 

ડમીસ ડમીસ ત્વચાનુ ંરેસાવાળં સયંોજી સ્નાયપેુશી અથવા સહાયક સ્તર િે. 
સકૂી ત્વચા આંખો અને મોઢાની આસપાસની મહીન રેખાઓ દ્વારા સકૂી ત્વચાન ે

ઓળખી શકાય િે. 
એપીડમીસ એપીડમીસ એ ત્વચાનુ ંઉપરનુ ંસ્તર કે ઉપકલા સ્તર િે. 
ફ્લે્શન ફ્લે્શીંગને ભાગોની વછચેના ખણૂાને ઓિા કરવા માટેની ક્રિયાના રૂપમા ં

પક્રરભાવષત કરવામા ંઆવે િે. 
પક્રરપ્વ ત્વચા ત્વચા ઊંડાણથી ધારીદાર અને ઢીલી હોય િે. 
મોઈશ્ચરાઈઝર ત્વચાને મલુાયમ અને કોમળ રાખવા માટે મોઈશ્ચરાઈઝરનો ઉપયોગ 

કરવામા ંઆવે િે. 
સામાન્ય ત્વચા સામાન્ય ત્વચાનો રંગ સામાન્ય હોય િે અને મલુાયમ હોય િે. 
તૈલીય ત્વચા તૈલીય ત્વચા વસામય ગ્રથંીઓના દબાવાના કારણે હોય િે જે લોહીના 

ધીમા પક્રરભ્રમણનુ ંકારણ બને િે. 
ફીઝીઓલોજી ફીઝીઓલોજી એ શરીરના અંગો અને આખા શરીરના કામનો અભ્યાસ િે. 
ત્વચા ત્વચા શરીર માટે સરુક્ષા કવચનુ ંકામ કરે િે. 
ત્વચાનુ ંવવશ્લેષણ  ત્વચાની કસ્થવત સમજવા માટે અને ગ્રાહકને યોગ્ય ઉપચારની સલાહ 

આપવા માટે ત્વચાનુ ંવવશ્લેષણ કરવામા ંઆવે િે. 
ટોનર ત્વચાને તાજી કરવા અન ેઠંડી કરવા માટે ટોનર લગાડવામા ંઆવે િે. 

 

  



 

 
બીડબલ્યએુસ- સહાયક બ્યટુી થેરાપીસ્ટ 

 
 
 
 
 

કે્ષત્ર: સૌન્દર્ય અને સખુાકારી 
કામગીરી: સહાર્ક બ્યટુી થેરાપીસ્ટ 

એકમ 2 : મળૂ ડેપીલેશન સેિાઓ 
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એકમ 2: પાયાની ડેપીલશેન સેવાઓ  

અધ્યયનના પક્રરણામ  

આ એકમને પરંુૂ કરતા, વવધાથી આ કરવામા ંસક્ષમ રહશેે: 
• વાળના પ્રકારને ઓળખવા માટે; 
• વાળની સરંચનાની વ્યાખ્યા કરવા માટે; 
• “વાળનુ ંવવકાસચિ” બતાવવા માટે; 
• વેક્સિંગ માટે જરૂરી સાધનો અને ઉત્પાદન સચૂી બનાવવા માટે; 

• વેક્સિંગ માટે કાયય ક્ષેત્ર તૈયાર કરવા માટે; 
• ત્વચાની સવેંદનશીલતાનુ ંપરીક્ષણ કરવા ંમાટે; 

• વેક્સિંગ ઉપચાર (રીટમેંટ) કરવા માટે; 

• થ્રેડીંગના મહત્વને સમજાવવા માટે; 

• મોં અને ઉપરના ંહોઠનુ ંથે્રડીંગ કરવા માટે; અન ે

• બ્લીચીંગ ઉપચાર (રીટમેન્ટ) કરવા માટે  

પક્રરચય 

 આપણે જાણીએ િીએ કે વાળ આપણા શરીર પર વધે િે અને તરુણાવસ્થા દરવમયાન અને 
પિી દેખાય િે. પરુુષોના શરીરના ંવાળ મોટા અને કાળા હોય િે. પરુુષો અને મક્રહલાઓ બનંેના 
માથા, મોં, પાપણ, બગલ, પ્યબુીક કે્ષત્ર, હાથ અને પગ ઉપર વાળ હોય િે. પરુુષો અને મક્રહલાઓને 
શરીરના ંઅવનછિનીય વાળથી છટકારો મેળવવા માટે અને સુદંર દેખાવવા માટેના ંઉપાયની શોધ 
િે. વાળ હટાવવાને ‘એપીલેશન’ અથવા ‘ડેપીલેશન’ પણ કહવેામા ંઆવે િે. 
શરીરના ંઅવનછિનીય વાળથી છટકારો મેળવવા માટે ઉપલબ્ધ વવકલ્પ શુ ંિે? 

કેટલાયં વષોથી વાળને હટાવવા માટેના ંઘણા ઉપાય ચલણમા ંિે. વાળને હટાવવા માટેના ંઅમકુ 
તરીકાઓ િે: 

• કાઉન્ટર પર મળતી ડેપીલેશન િીમનો ઉપયોગ. 
• શેવીંગ 

• ટ્વીજીંગ 

• લેઝર ઉપચાર  

• ઇલેકરોલાઇવસસ  

• બ્લીચીંગ વગેરે 
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ડેપીલેશન િીમ: આ કામચલાઉ વાળને હટાવવા માટેની સૌથી સસ્તી રીત િે. જે વાળ હટાવવાના 
િે તેમની માટે ડેપીલેશન િીમ લાગવાવમા ંઆવે િે. 
શેવીંગ: બ્લેડનો ઉપયોગ આને રીમ કરવા માટે અથવા કાપવા માટે કરવામા ંઆવે િે. શેવીંગ એ 
વાળના વવકાસને અસર કરત ુ ંનથી. 
ટવીજીંગ: મળૂીયાના સ્તરથી વાળને બહાર નીકાળવા માટે નાના ચીપીયાની એક જોડીનો ઉપયોગ 
કરવામા ંઆવે િે. 
વે્સીંગ: આને વાળને હટાવવા માટેના ંસથુી જૂના ઉપાયોમાથંી એક માનવામા ંઆવે િે. વે્સીંગથી 
મોટા ભાગના ંનીકળી જાય િે, માટે ત્વચા લાલ કે ગલુાબી થઇ શકે િે. 
લેઝર ઉપચાર: આ ઉપચારથી વાળની કાયમી ખામીમા ં૮૦ % સધુારો આવ ેિે. 
ઇલેકરોલાઇવસસ: વાળને હટાવવા માટેની આ એકમાત્ર કાયમી રીત િે કારણ કે તે વાળના મળૂને 
નષ્ટ કરે િે. 
બ્લીચીંગ: આ વાસ્તવમા ંવાળને હટાવવા માટેની રીત નથી. વાળને ઓિા દેખાડવા માટે રસાયચણક 
એજન્ટોનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે િે. 
વાળને હટાવવા માટેની રીતો 

વાળને હટાવવા માટેની રીતો 
 

સેશન 1: વે્સીંગની પ્રક્રિયા 
અધ્યયનના પક્રરણામ 

આ એકમને પરંુૂ કરતા, વવધાથી આ કરવામા ંસક્ષમ રહશેે: 
• અવનછિનીય વાળને હટાવવા માટે સામાન્ય રીતે ઉપયોગમા ંલેવાતા ંબે ઉપાયોના નામ 
કહો; 
• વાળની શારીક્રરક રચના સમજાવો; 
• ‘ત્વચાનુ ંબહારનુ ંસ્તર (ક્યટુીકલ)’, ‘કોતે્સ’ અને ‘મેડુલા’ ના કાયયને સમજાવો; 
• વાળના વવકાસના વવવવધ તબક્કાઓનુ ંસ્પષ્ટીકરણ કરો; 
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• વે્સીંગ ઉપચાર માટે રાખવામા ંઆવતી સાવધાનીઓ વવશે જણાવો; 
• વે્સીંગ માટે આવશ્યક સાધનો અને ઉત્પાદનોની યાદી બનાવો;  

• વે્સીંગ માટે કાયય ક્ષેત્ર તૈયાર કરો;  

• ત્વચાની સવેંદનશીલતાનુ ંપરીક્ષણ કરો; 
• સામાન્ય ચેપની ઓળખ કરો – સકેંત; 

• ગ્રાહક રેકોડય બનાવી રાખવો; તથા  

• વે્સીંગની સારવાર કરવી. 
વાળના પ્રકાર (types of hair) 

એક બ્યટૂી થેરાપીસ્ટ, જે વે્સીંગ અને થ્રેડીંગ જેવી સારવાર આપે િે, તેણે વાળની પાયાની શારીક્રરક 
રચના અને શરીર વવજ્ઞાનને સમજવુ ંજોઈએ. 
વાળના પ્રકાર  

1. સ્કાલ્પના વાળ (Scalp hair) 

2. પાપંણ (Eyelashes) 

3. શરીરના ંવાળ (Body hair) 

4. અંડરઆમ્સય અને (પ્યબુીક) વાળ (Underarm and pubic hair) 

 

સ્કાલ્પના વાળ :  તે ગરમી પ્રવતરોધકનુ ંકામ કરે િે અને માથાની સરુક્ષા કરે િે. 
 

પાપંણ : આ પાપંણ પર હાજર વાળ િે. આ ધળૂના ંકણોને આંખમા ંપ્રવેશ કરતા ંરોકે િે. 
 

શરીરના ંવાળ : તે ગરમી પ્રવતરોધક (heat insulator)નુ ં કામ કરે િે. 
 

અંડરઆમ્સય અને પેઢુના (પ્યબુીક) વાળ : આ હલન ચલનને કારણે પેદા થતા ંઘષયણની સામે કુશન 
આપે િે. 
 

િાળની સરંચના 
એક એકલા વાળને ‘વાળના શાફ્ટ’ 
તરીકે ઓળખવામા ં આવે િે. 
વાળના શાફ્ટમા ંસમાવવષ્ટ િે: 
• ત્વચાનુ ં બહારનુ ં સ્તર 
(cuticle) 

• કોટે્સ (cortex) 

• મેડુલા (medulla) (અસ્થીમજ્જા) 

 

ત્વચાનુ ંબહારનુ ંસ્તર 

• આ વાળનુ ંસૌથી બહારનુ ંસ્તર િે. 
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• ક્યટુીકલ નીચેની બધી બાબતોનુ ંરક્ષણ કરે િે. 
• ક્યટુીકલ એ ઓવરલેવપિંગ સ્કેલ્સના ઘણા ંસ્તરથી બનેલુ ંહોય િે. 
કોટે્સ 

• કોટે્સ એ ક્યટુીકલની નીચે કસ્થત િે. 
• કોટે્સ ઘણા બધા વળેલા દોરા જેવી બનાવટથી બનેલુ ંહોય િે. 
મેડુલા 
• વાળના શાફ્ટના કેન્દ્ર ભાગને મેડુલા કહવેામા ંઆવે િે. 
• વાળનો વાસ્તવવક રંગ મજજામા ંકસ્થત રંગ્દ્રવ્યો દ્વારા નક્કી કરવામા ંઆવે િે. 
વાળમા ંપ્રવતચબિંબની માત્રાના આધારે વાળની કસ્થવત નક્કી કરવામા ંઆવે િે. સ્વસ્થ વાળ ચમકદાર 
દેખાય િે અને ખરાબ વાળ સસુ્ત દેખાય િે. 
 

 
સારા વાળ વવરુદ્ધ ખરાબ વાળ 

 

વાળનુ ંવદૃ્ધદ્ધ ચિ 

વાળ પ્રવત મહીને સરેરાશ 1.25 સેમી (અડધો ઇંચ) વધે િે. એવુ ંઅનમુાન લગાવવામા ંઆવે િે કે 
પ્રવત ક્રદવસ આપણા સરેરાશ 80-100 વાળ ખરી જાય િે. વાળનો એક જ દોરો જીવનભર સતત 
નથી વધતો. વાળના જીવનચિના તબક્કા નીચે મજુબ િે: 
• એનાજન 

• કેટાજન 

• ટેલોજન 

• એ્સોજન 

એનાજન 

એનાજન તબક્કા દરવમયાન વાળના કૂપ 
(follicles) સક્રિય હોય િે. ………… એનાજન 
તબક્કામા ં જૂના વાળના ં સાપેકે્ષ નવા વાળ 
ઝડપથી વધે િે. વાળની વદૃ્ધદ્ધનુ ંચિ 
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કેટાજન  

વાળની વદૃ્ધદ્ધના આગલા તબક્કાને ‘કેટાજન’ કહવેામા ંઆવે િે. આ તબક્કા દરવમયાન, વાળ કૂપના 
પક્રરવતયનના એક તબક્કામાથંી પસાર થાય િે અન ેવાળ વધતા નથી. આ તબક્કો 2 અઠવાક્રડયા 
સધુી ચાલે િે. નવા કોષો બને િે. કોઈ પણ સમયે લગભગ 1 ટકા ફોચલકલ કેટાજન અવસ્થામા ં
હોય િે. 
એ્સોજન  

આ વાળના ફોચલકલ માટે આરામનો સમયગાળો િે. આ તબક્કો લગભગ 3-4 મક્રહનાઓ સધુી રહ ે
િે. એક સમયે લગભગ 13 ટકા ફોચલકલ એ્સોજન અવસ્થામા ંહોય િે. 
વે્સીંગ  

પક્રરભાષા 
વે્સીંગ એ કામચલાઉ વાળને દૂર કરવાની એક રીત િે, જેમા ંઈચ્છિત કે્ષત્રમાથંી વાળ દૂર કરવા ં
માટે ગરમ કે ઠંડા વે્સનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે િે. વે્સ સીધુ ંત્વચા પર લગાવવામા ંઆવે િે 
અને વે્સ ઠંડા થવા પર અને વાળ સાથે ચોંટવા પર દૂર કરવામા ંઆવે િે. વે્સીંગ થવા વળી 
જગ્યા અને તમારી સવંેદનશીલતાના આધારે વે્સીંગ પ્રવતકૂળ (uncomfortable) હોઈ શકે િે. 
વે્સીંગ માટે સૌથી વધ ુજરૂરી માનવામા ંઆવેલા ભાગો ભ્રમર, અપર લીપ, પ્યબુીક કે્ષત્ર, પીઠ, 
હાથ, પગ અને અંડર આમ્સય િે પણ સામાન્ય રીતે શરીરના ંકોઈ પણ ક્ષેત્ર પર કરી શકાય િે. 
વે્સીંગ સામાન્ય રીતે એક સારી રીતે પ્રવશચક્ષત એસ્થેવશયન કે કોસ્મેટોલોજીસ્ટદ્વારા કરવામા ંઆવ ે
િે.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

વે્સીન્ગનુ ંમહત્વ  

વે્સીંગ બનામ વાળ હટાવવાની અન્ય રીતોના ઘણા લાભ િે. એક વારમા ંમોટા પ્રમાણમા ંવાળ 
દૂર કરવા ંમાટે આ એક અસરકારક રીત િે. વે્સ કરવામા ંઆવેલા ભાગોમા ંવાળનો વવકાસ બે થી 
આઠ અઠવાક્રડયા સધુી થતો નથી. જયારે વાળને ડેપીલેટરી િીમનો ઉપયોગ કરીને શેવ કરવામા ંકે 
દૂર કરવામા ંઆવે િે, તો વાળને મળૂના ં બદલે સપાટી પરથી દૂર કરવામા ંઆવે િે. થોડાક 
ક્રદવસોમા ંવાળ સપાટી પર દેખાય િે. આ રીતોથી વાળ જાડા સ્વરૂપમા ંફરીથી વધવા લાગે િે. 
એવા ભાગો, જયા ંલાબંા સમય સધુી વારે-વારે વે્સ કરવામા ંઆવે િે, એમા ંઘણી વાર જો ફરીથી 
દેખાય િે તો તેના વાળ નરમ હોય િે.  
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ખામી (Drawback)  

વેક્સિંગની ઘણી ખામીઓ પણ િે. જયારે ત્વચા પરથી સ્રીપ્સ હટાવવામા ંઆવે િે ત્યારે 
વેક્સિંગ પીડાદાયક થઇ શકે િે. પરંત ુઆ પીડા સ્થાયી નથી હોતી. ખાસ કરીને સવેંદનશીલ 
ભાગોમા ંઆ પીડા વધ ુ હોઈ શકે િે. આમા ંએક વધારે ખામી હાજર િે, એ િે ખચો. 
લાઇસન્સ મેળવેલ એક એસ્થેટીવશયન અથવા બ્યટૂીવશયન દ્વારા કરવામા ંઆવતા વેક્સિંગની 
ક્રકમત ઊંચી હોઈ શકે િે, જે વે્સ કરવાના ંભાગ સને વસક્રટિંગની સખં્યા પર આધાક્રરત હોય 
િે. એક ખામી એ પણ િે કે કેટલાકં લોકોને ઇન્ગ્રોન વાળ, લાલ ગાઠં તેમજ નક્રહવત લોહી 
નીકળયાનંો અનભુવ થઇ શકે િે. જયારે જાડા અને સખત વાળ વાળા ભાગ પર વે્સ થાય 
ત્યારે આમ થવાની સભંવાના રહ ેિે, ખાસ કરીન ેજયારે શરૂઆતમા ંફોલી્લ્સ સૌથી મજબતૂ 
હોય િે ત્યારે. જોકે, સામાન્ય રીતે, સમાપ્ત કરવુ ંઅસભંવ િે, ઇન્ગ્રોન વાળને વનયવમત 
રૂપથી એ્સફોચલએટીંગ અને એસ્ટસ્રિંજ ેંટ અથવા તેલનુ ં એક સોલ્યશુન લગાવીને ઓિા 
કરવામા ંઆવે િે. 

 

એક બ્યટૂી થેરાવપસ્ટે વેક્સિંગ સારવાર કરતા ંપેહલા ંનીચે લખેલ સાવધાનીઓ બાબતે કલાઈન્ટને 
જાણ કરવી. 
 

સારવારના 24 થી 48 કલાક પેહલા ં
નીચે લખેલ સાવધાનીઓ પરથી કલાઈન્ટનુ ંમલૂ્યાકંન કરો. ઓિામા ંઓિા ૨ ક્રદવસ પેહલા ંઆ 
સાવધાનીઓની કલાઈન્ટને જાણ કરવી પડશે. 
• વેક્સિંગ કરવાના ંભાગ પર બોડી લોશનનો ઉપયોગ ન કરે. 
• બબલ બાથ ક્ારેય ન લે. 
• બેબી ઓઈલ અથવા બોડી ઓઈલનો ઉપયોગ ન કરવો જોઈએ. 
• સારવાર કરતા ંપેહલા ંઓિા મા ંઓિા 3 ક્રદવસ સધુી વાળને શેવ ન કરવુ ંજોઈએ. 
 

કામ કરવાના ંક્ષેત્રની તૈયારી (Working area preparation) 



કાયયકે્ષત્રની તૈયારી કોઈ પણ સારવાર માટે એક મહત્વની ભવૂમકા ભજવે િે. એક સૌંદયય ચચક્રકત્સકે 
સસં્થાકીય ધોરણો અનસુાર સારવાર કે્ષત્ર તૈયાર કરવુ ંઆવશ્યક િે.   
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વેક્સિંગથી ઉત્પન્ન થતો કોઈ પણ કચરો દૂવષત ગણાવવો જોઈએ. કચરાનંા વનકાલ માટે કેટલાકં 
ક્રદશાવનદેશોનુ ંપાલન થવુ ંજોઈએ. 
 

કચરાના વનકાલ માટે ક્રદશાવનદેશ: 
 

નીચે લખેલ ક્રદશાવનદેશો કચરાના વનકાલ માટે મદદરૂપ થઇ શકે િે. 
• વપરાયેલ સ્રીપ્સને નાની લાઈન વાળા ડબ્બામા ંનાખવી જોઈએ. 
• બધા ંનાના ડબ્બા ચ્્લવનકલ કચરાનંા મોટી લાઈન વાળા ડબ્બામા ંનાખો. 
• ડાયગ્નોસ્ટસ્ટક કચરાના ંવનકાલમાટે ઔદ્યોચગક મોજંાનો ઉપયોગ કરો. 
કાયય ક્ષેત્રની તૈયારી માટે ક્રદશાવનદેશ 
કાયય કે્ષત્રની તૈયારી કરતા ંસમયે આ ક્રદશાવનદેશોનુ ંપાલન કરવુ ંજોઈએ. 
• સોફા પર ફેલાવવાથી બચવા ંમાટે સોફાને પેપરથી ઢાકંી દો. 
• પેપર કાઉચ રોલને ઉપર રાખો. 
• સામાન્ય તેમજ વેક્સિંગના કચરાના ં વનકાલ માટે, ઇનર લાઈવનિંગની સાથે બે અલગ 
ડબ્બાનો ઉપયોગ કરો. 
• ડબ્બાને પાિળ અથવા સોફાની નીચે રાખો. 
• પસદં કરેલ વે્સના પ્રકાર અનસુાર યોગ્ય ક્રહટીંગ યવુનટની પસદંગી કરો. 
• સવુનવશ્ચત કરો કે એન્ટીસેસ્ટપ્ટક ઉપલબદ્ધ િે. 
• વનમાયતાના સચૂન મજુબ કાપડ અથવા પેપર સ્રીપ્સની પસદંગી કરો. 
• સિંમણથી બચવા ંમાટે ક્રડસ્પોઝેબલ મોજંા પેહરો. માત્ર ભલામણ અનસુાર તરીકે એપ્લીકેટર 
અથવા ક્રડસ્પોઝેબલ 

લાકડીના સ્પેચલુાનો ઉપયોગ કરો. 
• કલાઈન્ટ માટે રૂ, ટીશ્ય ુઅને જ્વેલરી બાઉલ રાખો. 
• સ્ટરલાઈઝ કરેલ કાતર અને પ્લકરનો ઉપયોગ પ્રક્રકયામા ંકરવાનો િે. 
• કલાઈન્ટને પિીની સારસભંાળ માટે લીફલેટની સવુવધા સવુનવશ્ચત કરો અને તેમને પ્રદાન 
કરો. 
 

પરામશય, યોજના અને ગ્રાહક સાથે વેક્સિંગ માટે તૈયારી કરો. 
પરામશય પ્રદાન કરવા ંમાટે નીચે બતાવેલ પ્રક્રિયાનુ ંપાલન કરો: 
• સપંણૂય રીત ેપરામશય પ્રદાન કરો. પ્રક્રિયા વવશે જાણ કરતા ંસમયે, પિીથી લવેામા ંઆવતી 
સાવધાનીઓ અને સારવાર પ્રદાન કરવા માટે જરૂરી સમય આપો. 
• સવુનવશ્ચત કરો કે, પરામશય અને સેવા એક ખાનગી ઓરડામા ંઆપવામા ંઆવે િે. 



• કલાઈન્ટને આરામદાયક અનભુવ કરાવો. 
• કોઈ પણ ખચકાટ વગર પ્રશ્નો પિૂવા ંમાટે કલાઈન્ટને પ્રોત્સાક્રહત કરો. 
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ત્વચાની સવેંદનશીલતાનુ ંપરીક્ષણ 

જેમ પાિળના વવભાગોમા ંચચાય કરવામા ંઆવી, રસાયણો સાથે કોઈ પણ સારવારમા ંઆગળ 
વધતા ંપહેલા ંત્વચાની  સવેંદનશીલતાનુ ંપરીક્ષણ કરવુ ંઅવનવાયય િે. સારવાર માટે આગળ વધતા ં
પેહલા ંકલાઈન્ટની ચલચખત અનમુવત પ્રાપ્ત કરવી. 
 

ત્વચાની  સવંેદનશીલતાના ંપરીક્ષણ માટે ક્રદશાવનદેશ 

• સારવારના ં24 કલાક પેહલા ંત્વચાની સવેંદનશીલતાનુ ંપરીક્ષણ કરવુ.ં 
• સવંેદનશીલતા પરીક્ષણને હાથના ંકાડંા પર કરવુ ંજોઈએ કારણકે તે વાળથી મુ્ ત, સ્વછિ 
અને સકંુુ(ડ્રાય) હોય િે.  

ત્વચાની સવેંદનશીલતાનુ ંપરીક્ષણ કેવી રીતે કરશો? 

પગલુ ં1 : સારવાર માટે એક યોગ્ય વે્સની પસદંગી કરો. 
પગલુ ં2 : ઓપરેટીંગ તાપમાનની તપાસ કરો. એને હાથના ંકાડંા પર લગાવી જુઓ. 
પગલુ ં3 : ઓિી માત્રામા ંવે્સને કલાઈન્ટ પર લગાવીને જુઓ. 
પગલુ ં4 : થોડો સમય રાહ જુઓ અને વે્સને દૂર કરો. 
પગલુ ં5 : વે્સ દૂર કયાય બાદ ત્વચા પર કોઈ પણ પ્રવતક્રિયા માટે વનરીક્ષણ કરો. 
પગલુ ં6 : આગળના ં24-48 કલાકો માટે કોઈ પણ 
લાલાશ, સોજો અથવા બળતરા માટે કલાઈન્ટને 
સચૂચત કરો. 
પગલુ ં7 : કલાઈન્ટ રેકોડય કાડય પર રેકોડયનુ ંઅવલોકન 
કરો. 
પગલુ ં 8 : જો કોઈ પ્રવતક્રિયા દેખાઈ રહી િે તો 
વવનમ્રતા સાથે સચૂચત કરો  કે આ પ્રક્રિયા તેમની ત્વચા 
માટે યોગ્ય નથી. 

વે્સની તૈયારી 
સામાન્ય વવપરીત સકેંત (contra-indications) 

કેટલાકં વવપરીત સકેંત આ પ્રકારે હોય િે. 
• તાજો ઘા 
• હાઇપર સેંવસક્રટવ ત્વચા 
• ચીરો પડવો અથવા ઘસરકો પડવો. (એિેશન) 

• વે્સ કરેલો ભાગ અથવા એની આજુ-બાજુનો ભાગ. 
• કોઈ પણ ઉત્પાદન માટે એલજીનો ઉપયોગ થઇ શકે િે. (જેમકે પ્લાસ્ટરસય અને વે્સ ચોટાડવામા ં
વપરાત ુ ંરેવસન.) 

• લોહીથી જોડાયેલા ંરોગો (HIV, ક્રહપેટાઈટીસ) 
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• ત્વચાને પાતળી કરવા માટેની દવાઓ જેમ કે રેટીના એ અને એક્યટેુનનો ઉપયોગ 

• ડાયાચબટીસ 

• ખરાબ બ્લડ સરક્યલેુશન 

• દાજેલી (inflamed)  અથવા ઉગ્ર (aggravated) ત્વચા 
• કેટલીક કસ્થવતઓ જેવી કે તલ, વધતા ં વાળ અને ત્વચાનો ચેપ, આનો અથય થશ ે કે 
સારવારની આદત પાડવાની થઇ શકે િે અને તમે આ ભાગ પર કામ કરવાથી બચી જશો.  

 

કલાઈન્ટના રેકોડય  

  

તમારે કલાઈન્ટના પ્રત્યેક વણયનને માનક પ્રારૂપ અનસુાર નોંધવુ ંજોઈએ. રેકોડય કાડય પર વેચવામા ં
આવતા ઉત્પાદનો અને હોમકેર ઉત્પાદનોના હતે ુ,ં કોઈ પણ વવપરીત-ક્રિયા, પ્રવતક્રિયા, કલાઈન્ટની 
પ્રાથવમકતાઓ નોંધી લેવી. 
કલાઈન્ટના રેકોડયમા ંકલાઈન્ટની તમામ જાણકારી હોવી જોઈએ અને તે સપુાઠય હોવી જોઈએ. 

 

વેક્સિંગ  

વેક્સિંગ માટે જરૂરી ઉત્પાદનો: 
વે્સીંગ માટે નીચે મજુબના ંસાધનો અને ઉત્પાદનોની આવશ્યકતા હોય િે. 
• ક્રહટીંગ મશીન તેમજ યોગ્ય માત્રામા ંખાડં 

• સોફા અને આસપાસના વવસ્તારની સરુક્ષા માટે પ્લાસ્ટસ્ટક અને પેપર શીટ 

• કલાઈન્ટના કપડાનંી સરુક્ષા માટે પેપર  

• એન્ટીસેસ્ટપ્ટક લોશન – ત્વચા પરથી તેલને સાફ કરવા અને દૂર કરવા માટે. 
• શદુ્ધ, સગુધં વગરનો પાવડર – ત્વચા અને વાળને સકુાવવા માટે 

• કોટન વલૂ – ઉત્પાદનો  લગાવવા માટે 

• કાતર – લાબંા વાળ અથવા સ્રીપ્સ કાપવા ંમાટે 

• પ્લકર – વવખરાયેલા ંવાળ દૂર કરવા ંમાટે 

• સ્પેછયલુા 
 

કલાઈન્ટના પ્રવત નમ્રતા જાળવી રાખવી. (Maintaining client modesty) 

 

• સારવારની પ્રક્રિયા દરવમયાન કલાઈન્ટને આરામદાયક ફીલ કરાવો. 
• કલાઈન્ટના ખોડામા ંએક નાનો ટુવાલ રાખો, કલાઈન્ટને કેટલીક વ્યક્તગત જગ્યા આપો જેથી તે 
અનડ્રેસ્ડ થઇ શકે. 
• સારવાર રૂમ એક એવી જગ્યાએ કસ્તથ હોવો જોઈએ જે સામાન્ય લોકો દ્વારા એ્સેસ કરવામા ંઆવતો 
નથી અને કલાઈન્ટની ગોપનીયતાનુ ંધ્યાન રાખવામા ંઆવવુ ંજોઈએ. 
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• ટીશ્ય ુ

• આરામદાયક લોશન soothing lotion 

• બેક્રરયર િીમ  

• કલીન્ઝર 

• ઓરેન્જ સ્ટીક 

• બે ડબ્બા અને ચબન લાઈનર 

• ક્રડસ્પોઝેબલ મોજંા અને સરુચક્ષત એપ્રોન 

• પીલો 
• સચઝિંગ લોશન પિી                                              

• કલીન્ઝર 

• ટુવાલ 

• સ્રીપ્સ – મલમલ અને ફાઈબર 

• જવેલરી બાઉલ 

વેક્સિંગ માટેના ઉત્પાદનો અને સાધન સામગ્રી. 
પગલુ ં1 :  કલાઈન્ટને સહજ અનભુવ કરાવો. 
પગલુ ં૨ :  સૌથી યોગ્ય પ્રી-વે્સ એચ્પ્લકેશન ઉત્પાદન પસદં કરો. 
પગલુ ં3 :  જે ભાગ પર વે્સ કરવાનુ ંિે તે ભાગને ઓળખો. 
પગલુ ં4 : એક ક્રહટીંગ મશીનમા ંવે્સ પીગળી ન જાય ત્યા ંસધુી તેને ગરમ કરો. 
પગલુ ં5 : વે્સ લગાવતા ંપેહલા ંભાગને પાવડરથી ડસ્ટ કરો. બેબી પાવડર અથવા કોનય સ્ટાચય 
શરીર પરના ંતેલ અને ભજેને શોષી લે િે, જેથી વે્સ વાળમા ંચોંટી જશે (ત્વચા નક્રહ), અને પ્રક્રિયા 
ઓિી પીડાદાયક બનશે. 
પગલુ ં6 : તમારી કલાઈ પર વે્સ લગાવીને તેના તાપમાનનુ ંપરીક્ષણ કરો. 
પગલુ ં7 : લાકડાની એક નાની સ્પેછયલુા સાથે ત્વચા પર ગરમ વે્સ લગાવો. જે વાળને દૂર 
કરવાના ંિે તેમની લબંાઈ ચકાસો. વાળની લબંાઈ 1/8 થી ¼ ઇંચ (3 થી 6 વમ.મી.) હોવી જોઈએ. 
પગલુ ં8 : કાપડને વે્સમા ંદબાવો. કાપડની એક પટ્ટી લો, એને વે્સ પર મકુો અને વાળની 
વવકાસની ક્રદશામા ંએને ચીકણુ ંકરો. વે્સની ઉપર કપડાની પટ્ટી રાખો અને વે્સને ઠંડુ થવાદો. 
પગલુ ં9 :  એક વાર જયારે વે્સ ઠંડુ થઇ જાય અને થોડુ ંસખત થઇ જાય ત્યારે વાળની વદૃ્ધદ્ધની 
વવરુધ્ધ ક્રદશામા ં વે્સની પટ્ટીને ખેંચો. પટ્ટી ખેંચતી વખતે ત્વચાને સજ્જડ રીતે પકડો અથવા 
ફેલાવો. આ જલ્દી કરો. આને ૯૦ ડીગ્રીના ખણૂે નક્રહ પણ થોડા ંનીચેના ંખણેૂથી ખેચવુ.ં 
પગલુ ં10 : એક વાર જયારે પટ્ટી (સ્રીપ) હટાવી દઈએ ત્યારે અસવુવધાને ઓિી કરવા ંમાટે એ 
ભાગ પર હાથ વડે દબાવ આપી શકાય િે જે ભાગ પર વેક્સિંગ કરવામા ંઆવ્યુ ંહોય. 
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સારવાર માટે કલાઈન્ટને તૈયાર કરો.  (Preparing the client for the treatment) 

• કલાઈન્ટને સારવાર પેહલા ંસ્નાન કરવાની સલાહ આપો. 
• કલાઈન્ટને સારવાર પેહલા ંબીજી કોઈપણ વાળ દૂર કરવાની પદ્ધવતનો ઉપયોગ ન કરે 
એવી સલાહ આપો કારણકે એમ કરવાથી વેક્સિંગ સારવારમા ંઅવરોધો આવે િે. 
• જો કલાઈન્ટ તેમની પીઠને વે્સ કરાવવા ંઈછિતા ંહોય તો તેમને વવનતંી કરો કે સાફ 
અન્ડરઆમયસ અને એક કોટન ટી-શટય પેહરે જેથી સારવાર પ્રક્રિયા પેહલા ંવધારે પરસેવો ન થાય.  

• કોઈ પણ એલજી વવશે કલાઈન્ટને પિૂો અથવા પોતાના ંડો્ટર સાથે પરામશય કરવા ંમાટે 
કલાઈન્ટને સચૂચત કરો. 
 

તૈયારી 
1. કલાઈન્ટની કસ્થવતને કલાઈન્ટની ગવતશીલતા અને આરામને ધ્યાનમા ંરાખીન,ે ક્ષેત્રમા ંવે્સ 
કરવાના ંપ્રમાણે જુઓ. 
2. ટુવાલ અને ડીસ્પોઝેબલ કાગળની સાથે સાથે કલાઈન્ટના કપડાનેં સરુચક્ષત રાખો. 
3. આઈિોને વે્સ કરાવતી વખતે તમે વાળની માત્રાને વનયવંત્રત કરવા ંમાટે આંખો અને 
પેરોચલયમ જેલીની સરુક્ષા માટે આઈ પેડ લગાવી શકો િો. 
4. વે્સ કરાવવાના ંભાગ પરથી તમામ જવેલરી નીકાળી દેવી. 
 

વેક્સિંગની પ્રક્રિયા (Waxing procedure ) 

 

 

વેક્સિંગની પ્રક્રિયા (Waxing procedure ) 

સારવાર વનમ્નચલચખત પગલા ંસાથે વનષ્કષય કાઢી શકાય િે. 
 

• પ્લકર વડ ેવવખરાયેલા ંવાળને દૂર કરો. 
• કલાઈન્ટને અરીસાની મદદથી વે્સ કરેલા ંભાગ ચકાસી લેવાની વવનતંી કરો. 
• શરીર પર વે્સ કયાય બાદ લોશન લગાવો. 
• કલાઈન્ટને સારવાર બાદ દેખભાળ રાખવાનુ ંબતાવો. 
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ચીવપયા વડે વવખરાયેલા ંવાળને કાઢવા ં                      વકે્સિંગ પિી લોશન લગાવો. 
 

સારવાર પિીની સલાહ 

સારવાર પિી ગ્રાહકને નીચે પ્રમાણે સલાહ આપો. 
• સારવાર પિી 24 કલાક સધુી ત્વચાને સાફ રાખો. 
• હાથ ધોવો અને પિી કોઈ પણ સખુદાયક અથવા એન્ટીસેસ્ટપ્ટક િીમ લગાવો તેમજ ગદંા 
હાથ વડે ભાગને અડવાથી બચો. 
• કોઈ પણ સગુવંધત દુગાંધ, સ્પ્રે અથવા પાવડરનો ઉપયોગ કરવાથી બચો. 
• ગરમ અથવા બબલ શાવર લેવાથી બચો કારણકે તેનાથી બળતરા થઇ શકે િે. 
• ગદંા કપડા ંપહરેવાથી બચો. બળતરાથી બચવા સતુરાઉ કપડા ંપેહરો. 
 

પ્રાયોચગક અભ્યાસ 

પ્રવવૃત્ત  1 : ત્વચાનુ ં વવશ્લેષણ કરો. 
જરૂરી સાધનસામગ્રીઓ: 
• ક્રહટીંગ મશીન તેમજ યોગ્ય માત્રામા ંખાડં 

• સોફા અને આસપાસના વવસ્તારની સરુક્ષા માટે પ્લાસ્ટસ્ટક અને પેપર શીટ 

• કલાઈન્ટના કપડાનંી સરુક્ષા માટે પેપર  

• એન્ટીસેસ્ટપ્ટક લોશન – ત્વચા પરથી તેલને સાફ કરવા અને દૂર કરવા માટે  

• શદુ્ધ, સગુધં વગરનો પાવડર – ત્વચા અને વાળને સકુવવા ંમાટે 

• કોટન વલૂ – ઉત્પાદન લગાવવા માટે 

• કાતર – લાબંા વાળ અથવા સ્રીપ્સ કાપવા ંમાટે 

• પ્લકર – વવખરાયેલા ંવાળ દૂર કરવા ંમાટે 

• સ્પેછયલુા 
• ટીસ્ય ુ

• આરામદાયક લોશન (soothing lotion) 
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• બેક્રરયર િીમ  

• કલીન્ઝર 

• ઓરેન્જ સ્ટીક 

• બે ડબ્બા અને ચબન લાઈનર 

• ક્રડસ્પોઝેબલ મોજંા અને સરુચક્ષત એપ્રોન 

• પીલો 
• સજીંગ લોશન પિી 
• કલીન્ઝર 

• ટુવાલ 

• સ્રીપ્સ – મલમલ અને ફાઈબર 

• જવેલરી બાઉલ 

 

પગલુ ં1 :  કલાઈન્ટને સહજ અનભુવ કરાવો. 
પગલુ ં૨ :  સૌથી યોગ્ય પ્રી-વે્સ એચ્પ્લકેશન ઉત્પાદન પસદં કરો. 
પગલુ ં3 :  જે ભાગ પર વે્સ કરવાનુ ંિે તે ભાગને ઓળખો. 
પગલુ ં4 : એક ક્રહટીંગ મશીનમા ંવે્સ પીગળી ન જાય ત્યા ંસધુી તેને ગરમ કરો. 
પગલુ ં5 : વે્સ લગાવતા ંપેહલા ંભાગને પાવડરથી ડસ્ટ કરો. બેબી પાવડર અથવા કોનય સ્ટાચય 
શરીર પરના ંતેલ અને ભજેને શોષી લે િે, જેથી વે્સ વાળમા ંચોંટી જશે (ત્વચા નક્રહ), અને પ્રક્રિયા 
ઓિી પીડાદાયક બનશે. 
પગલુ ં6 : તમારી કલાઈ પર વે્સ લગાવીને તેના તાપમાનનુ ંપરીક્ષણ કરો. 
પગલુ ં7 : લાકડાની એક નાની સ્પેછયલુા સાથે ત્વચા પર ગરમ વે્સ લગાવો. જે વાળને દૂર 
કરવાના ંિે તેમની લબંાઈ ચકાસો. વાળની લબંાઈ 1/8 થી ¼ ઇંચ (3 થી 6 વમ.મી.) હોવી જોઈએ. 
પગલુ ં8 : કાપડને વે્સમા ંદબાવો. કાપડની એક પટ્ટી લો, એને વે્સ પર મકુો અને વાળની 
વવકાસની ક્રદશામા ંએને ચીકણુ ંકરો. વે્સની ઉપર કપડાની પટ્ટી રાખો અને વે્સને ઠંડુ થવાદો. 
પગલુ ં9 :  એક વાર જયારે વે્સ ઠંડુ થઇ જાય અને થોડુ ંસખત થઇ જાય ત્યારે વાળની વદૃ્ધદ્ધની 
વવરુધ્ધ ક્રદશામા ં વે્સની પટ્ટીને ખેંચો. પટ્ટી ખેંચતી વખતે ત્વચાને સજ્જડ રીતે પકડો અથવા 
ફેલાવો. આ જલ્દી કરો. આને ૯૦ ડીગ્રીના ખણૂે નક્રહ પણ થોડા ંનીચેના ંખણૂેથી ખેચવુ.ં 
પગલુ ં10 : એક વાર જયારે પટ્ટી (સ્રીપ) હટાવી દઈએ ત્યારે અસવુવધાને ઓિી કરવા ંમાટે એ 
ભાગ પર હાથ વડે દબાવ આપી શકાય િે જે ભાગ પર વેક્સિંગ કરવામા ંઆવ્યુ ંહોય. 
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તમારી પ્રગવત તપાસો. 
1. અવનચ્છિત વાળને દૂર કરવા માટેના સૌથી વધારે ઉપયોગમા ંલેવાતી બે પદ્ધવતઓની યાદી 
બનાવો. 
 

 

 

 

2. વવચભન્ન પ્રકારના વાળની યાદી બનાવો. 
 

 

 

 

 

3. વાળના ંવવકાસ ચિના પગથીયાનંા ંનામોની યાદી બનાવો. 
 

 

 

 

4. વેક્સિંગ સારવાર માટે જરૂરી સાધનોની યાદી બનાવો. 
 

 

 

 

5. તમે ત્વચાની  સવંેદનશીલનુ ંપરીક્ષણ કેવી રીતે કરશો? 
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6. ત્વચાની સવંેદનશીલતા પરીક્ષણના ંકેટલાકં વવપરીત સકેંતોની યાદી બનાવો. 
 

 
 

 

 

7. વેક્સિંગના િમને ફરીથી ગોઠવો.  

   ક. કલાઈન્ટને સહજ અનભુવ કરાવો. 
   ખ. નાના ંવગોમા ંવાળ પર લાગ ુકરો અને નીકાળો. 
   ગ. ખાતરી કરો કે તમે ત્વચા પરથી વાળને પરૂી રીતે ઉઠાવી લીધા િે અને તે બધા ંવે્સમા ં
ફસાઈ ગયા ંિે. 
   ઘ. તમારી કલાઈ પર વે્સ લગાવીને તેના તાપમાનનુ ંપરીક્ષણ કરો. 
   ડ. સૌથી યોગ્ય પ્રી-વે્સ એચ્પ્લકેશન ઉત્પાદન પસદં કરો. 
   ચ. જે ભાગ પર વે્સ કરવાનુ ંિે તે ભાગને જાણી લેવો. 
   િ. એક નાના ભાગ પર વે્સનુ ંજાડુ ંકોટ લાગ ુકરો. 
 

 

8. તમે કલાઈન્ટને વેક્સિંગ પિી શુ ંસારસભંાળ રાખવાની સલાહ આપશો? 

    

 

9. સાચુ ંઅને ખોટંુ જણાવો:  

   ક. ટેલોજન વાળ વવકાસ ચિનુ ંપેહલુ ંચરણ િે. (સાચુ/ં ખોટંુ) 

   ખ. હાયર કૂપ કૈટાગન ચરણમા ંપક્રરવતયનના સમયમાથંી પસાર થાય િે. (સાચુ/ંખોટંુ) 

   ગ.  વાળના ફોચલકલ્સ માટે બચેલા ંસમયગાળાને ટેલોજન કહવેામા ંઆવે િે. (સાચુ/ંખોટંુ) 

   ઘ.  થે્રડીંગ એ શરીર પરના ંઅવનચ્છિત વાળને દૂર કરવા ંમાટેની ટેકનીક િે. (સાચુ/ંખોટંુ) 

10.  ‘અ’ ની સાથે ‘બ’ કોલમ મેળવો. 
   કોલમ ‘અ’     કોલમ ‘બ” 
1. કાળા વાળ ક. હીટ ઇન્સલેુટર તરીકે કામ કરે િે. 
2. પાપંણ  ખ. પાપંણ પર હાજર એવા ંકોઈ પણ રજકણને આંખમા ંપ્રવેશવાથી 

રોકે િે. 
3. લાબંા વાળ ગ. હાવભાવના કારણે થતા ંઘષયણની સામે કુશન પ્રદાન કરે િે. 
4. અડરંઆમય અને 
પ્યબુીક વાળ  

ઘ. હીટ ઇન્સલેુટર તરીકે અને માથાની રક્ષા કરે િે. 
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સેશન ૨ : થ્રેડીંગની પ્રક્રિયા 
અધ્યયનના ંપક્રરણામ  

આ એકમ પરંુૂ કયાય બાદ વવદ્યાથી આ કરવામા ંસક્ષમ થશે : 
• થ્રેડીંગની જરૂક્રરયાત સમજાવો. 
• થ્રેડીંગના ફાયદાઓની યાદી બનાવો; તેમજ 

• આઇિો અને અપર ચલપની થ્રેડીંગ કરો. 
 

થ્રેડીંગ 

થે્રડીંગ મોઢા ંપરના ંવાળ દૂર કરવાનો સૌથી સામાન્ય રસ્તો િે. નકુશાન એ િે કે એની અસર 
અસ્થાયી િે તેમજ પ્રક્રિયાનુ ંસમયે-સમયે પનુરાવતયન કરવાનુ ં હોય િે. આ અપર ચલપ્સ અને 
આઇિો જેવા ંભાગો માટે ઉપયોગી િે. હકીકતમા ંઅઈિો(ભ્રમર)ને આકાર આપવા માટે થ્રેડીંગ 
કરવામા ંઆવે િે. વારંવાર થ્રેડીંગના કારણે ત્વચા પર બળતરા થઇ શકે િે. સવંેદનશીલ ત્વચા 
પર લાલાશ અથવા દાણા થઇ શકે િે.  વપમ્પલ અથવા ફુલ્લી જેવા ંભાગ પર ફેલાવવાથી બચો. 
ત્વચાને શાતં કરવા ંમાટે ઝીંકવાળં મલમ અથવા બરફ લગાવી શકાય િે.    

 

                                           આઈિોનુ ંથે્રડીંગ  

થ્રેડીંગના ફાયદા (benefits of threading) 

 

થે્રડીંગના ફાયદા નીચે મજુબ િે. 
• ઓછ ંપીડાદાયક 

• ઓિો સમય લે િે. 
• થ્રેડીંગ ઝડપી હોય િે કારણકે દરેક વખતમા ંવધારે વાળ નીકાળી શકાય િે. 
• મોટાભાગની ત્વચાના પ્રકારો માટે યોગ્ય. 
• કોઈ નકુશાનકારક રસાયણોની જરૂક્રરયાત હોતી નથી. 
• એક સુવંાળી, સપંણૂય રીતે વાળ મુ્ ત ત્વચા માટે સટીક અને સપંણૂય. 
  

LENOVO
Stamp
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થ્રેડીંગ પ્રવવવધ  

થ્રેડીંગ સારવાર માટે એક સતુરાઉ દોરાની જરૂક્રરયાત હોય િે. દોરાની લબંાઈ 24 થી ૩૦ ઇંચની 
વછચે હોવી જોઈએ. એક શરૂઆતના અભ્યાસના હતેથુી ઓિી લબંાઈના દોરાનો ઉપયોગ કરવો 
જરૂરી િે. એક વનષ્ણાતં વધારે લબંાઈના દોરાનો ઉપયોગ કરી શકે િે. 
થ્રેડીંગ મોટેભાગે આઇિો(ભ્રમર), એના ઉપરના ંભાગ, હોઠના ઉપરના ંભાગ, મોઢાનંા ક્રકનારીઓ 
પર, ઠોડી અને જડબાની નીચેની તરફ કરવામા ંઆવે િે. આ ભાગોનુ ં થે્રડીંગ કરવા ંમાટે એક 
સતુરાઉ દોરાનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. 
દોરાની લબંાઈ 24 થી ૩૦ ઇંચ (60 થી 70 સેન્ટીમીટર) સધુી હોવી જોઈએ. એક શરૂઆત તરીકે 
તમારે ઓિી લબંાઈના દોરા વડે અભ્યાસ શરુ કરવાનો રેહશે, જેમ તમે કૌશલ્ય અને આત્મવવશ્વાસ 
મેળવશો, તમે દોરના લાબંા લપૂને મેનેજ પ્રબધંન કરવામા ંસક્ષમ થશો. 
 

આઇિો કરવા ંમાટે જરૂરી સાધનો 
આઇિો(ભ્રમર) કરવા ંમાટે વનમ્નચલચખત સાધનો જરૂરી િે: 
• મજબતૂ અને સારી ગણુવત્તા વાળો પાતળો દોરો. (લગભગ 24 ઇંચ લાબંો). 
• જાડા ંદોરા ંવાળને અસરકારક રીતે દૂર કરતા ંનથી. પાતળા ં દોરા તેને જડથી વધુ ં
સારી રીતે પકડશે.  

• આઇિો િશ, પેહલા ંઅન ેપિી પોતાની આઈિોના વાળને એક જ ક્રદશામા ંિશ કરો. 
• કાતર (પોતાની આઇિો-ભ્રમરને રીમ કરવા ંમાટે) 

 

કલાઈન્ટની તૈયારી  preparation of  the  client 
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કલાઈન્ટના વાળને તેના ંકપાળના વાળથી બચાવવા ંમાટે તેને 
લપેટીને સરુચક્ષત કરો. વાળને લપેટયા પિી પોતાના ંહાથ સારી 
રીતે ધોવો અને મોજાં પેહરો. કોઈ પણ મેકઅપ લગાવેલા ં 

ભાગની સારવાર કરવા ંમાટે તેને સાફ કરો. તેને હલકા ંપ્રવાહી 
એન્ટીસેસ્ટપ્ટક વડે લિૂો અને એને સકૂાવા ંદો. િીમથી બચો 
કારણ કે તે વાળ પર રહી જશે અને થ્રેડીંગની ગ્રીપની અસર ઓિી 
કરશે.                                                

       ્લાયન્ટને થ્રેડીંગ માટે તૈયાર કરવા  



44 

આઈિોના ંથ્રેડીંગની પ્રક્રિયા ( Process of  Eyebrows Threading ) 

 

પગલુ ં1 : એક લપૂ બનાવવાની સાથે દોરાના િેડાને એકસાથે રાખો. 
પગલુ ં૨ : એક ‘કૈટ્સ િેડલ’ મા ંલપૂના બનંે િેડા પર તર્જની, વચલી આંગળી અને અંગઠુો મકુો. 
પગલુ ં3 : લપૂને એક િેડા પર લગભગ એક ડઝન વાર વાળો. 
પગલુ ં૪: લપૂના કેન્દ્રમા ંવળાકંને પકડો, ખાતરી કરો કે ગાઠં આંગળી પાસે એક િેડા ંપર િે  જેથી 
તે ફેરવતી વખતે અવરોધ ઊભો ન કરે.    

 

 
દોરાના િેડા ં

 

પગલુ ં૫ : થે્રડીંગ શરુ કરવા ંમાટે અવનચ્છિત વાળની નીચે વાળેલા ંદોરાનો ઉપરનો ભાગ રાખો, 
જેથી તે એની ઉપર લટકે. ઉપરની ક્રદશામા ંવળાકંને હરેફેર કરવા ંમાટે નીચેની આંગળીને ફેલાવો. 
આ રીતે અવનચ્છિત વાળને ફસાવવા ંઅને કાઢવા ંતેમજ બહાર નીકાળવા જોઈએ. 
 

પગલુ ં૬ : ઉપરની આંગળીઓને ફેલાવીને 
નીચેની આંગળીઓ તરફ ફેરવો અને કેટલાક 
જક્રટલ વાળને દૂર કરો. બીજા ભાગ પર 
અવનચ્છિત વાળના ભાગ પર પોતાનુ ંધ્યાન 
કેસ્ટન્દ્રત કરો. દર ¼ સેકંડમા ં એક વાર 
હલવાના પ્રમાણથી, એક સહાયક બ્યટૂી 
થેરાવપસ્ટની આંગળીઓએ ઝડપથી       

 

આઈિોની થ્રેડીંગ 
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અપર ચલપનુ ં થે્રડીંગ 

પગલુ ં૧ :સતુરાઉ દોરાનો ઉપયોગ કરો, જે લગભગ ૨ ફૂટ લાબંો હોય. 
પગલુ ં૨ : ખાતરી કરો કે દોરો પરુતો મજબતુ િે અને સરળતાથી સ્નૈપ કરતો નથી. 
પગલુ ં 3 : દોરાના એક િેડાને મોઢામા ં
રાખો અને બીજાને બીજા હાથમા.ં 
પગલુ ં૪ : દોરાને વછચેથી લગભગ દસ 
વખત વીંટો. 
પગલુ ં૫ : તેલને દૂર કરવા ંમાટે, અપર 
ચલપની ઉપર ટૈલકમ પાવડર લગાવો.                                                          

પગલુ ં૬ : કલાઈન્ટના અપરચલપ ઉપર  

દોરો મકુો. 
અપર લીપ થ્રેડીંગ 

પગલુ ં૭ : હોઠ પર ત્વચાને ખેંચીને રાખવા માટે કલાઈન્ટને ઉપરના હોઠની નીચે જીભ  રાખવાનુ ં
કહો. હાથ ચલાવવાની સાથે, ફરેલો ભાગ ઉપરના ંભાગને બીજી તરફ લઇ જવાનુ ંકહો, તે વાળ 
નીકળતાની સાથે આગળ વધતુ ંરહ ેતેની ખાતરી કરતા જાઓ. જેમ જેમ આ આગળ અને પાિળ 
ચાલે િે તેની સાથે જ વાળને મળૂથી ઉખાડીને બહાર નીકાળી દેવામા ંઆવે િે.  

પગલુ ં૮ : અપર ચલપની ઉપર થ્રેડીંગ કયાય બાદ, લોશનથી આ ભાગની માચલશ કરો અથવા 
એવસરજ ેંટ લગાવો. 
 

પ્રાયોચગક અભ્યાસ  

પ્રવવૃત્ત 1 : અપર ચલપ થે્રડીંગ કરો. 
જરૂરી સામગ્રીઓ: 
• કોટનનો દોરો 
• ટૈલકમ પાવડર 

• લોશન અથવા એવસરજ ેંટ 

પગલા ંમજુબ પ્રક્રિયા કરો : 
 

 

ચાલવુ ંજોઈએ. 
જેમ-જેમ વાળોની સાથે ટ઼વીસ્ટ ઉઠે િે તેમ-તેમ ટ઼વીસ્ટ થવાની તીવ્ર ગવત  વવક્ષેવપત બને િે. તેથી 
લપૂના એક નવા ભાગને વાળો અથવા નવા દોરાનો ઉપયોગ કરો. 
પગલુ ં૭ : એક વાર કામ પત્યા ંપિી ત્વચા પર સખુદાયક િીમ / સોલ્યશુન લગાવો. 
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પગલુ ં૧ :સતુરાઉ દોરાનો ઉપયોગ કરો, જે લગભગ ૨ ફૂટ લાબંો હોય. 
પગલુ ં૨ : ખાતરી કરો કે દોરો પરુતો મજબતુ િે અને સરળતાથી સ્નૈપ કરતો નથી. 
પગલુ ં3 : દોરાના એક િેડાને મોઢામા ંરાખો અને બીજાને હાથમા.ં 
પગલુ ં૪ : દોરાને વછચેથી લગભગ દસ વખત વીંટો. 
પગલુ ં૫ : તેલને દૂર કરવા ંમાટે, અપર ચલપની ઉપર ટૈલકમ પાવડર લગાવો.                                                          

 

અપર લીપ થ્રેડીંગ 

 

પગલુ ં૬ : કલાઈન્ટના અપરચલપ ઉપર દોરો મકુો. 
પગલુ ં૭ : હોઠ પર ત્વચાને ખેંચીને રાખવા માટે કલાઈન્ટને ઉપરના હોઠની નીચે જીભ  રાખવાનુ ં
કહો. હાથ ચલાવવાની સાથે, ફરેલો ભાગ ઉપરના ંભાગને બીજી તરફ લઇ જવાનુ ંકહો, તે વાળ 
નીકળતાની સાથે આગળ વધતુ ંરહ ેતેની ખાતરી કરતા જાઓ. જેમ જેમ આ આગળ અને પાિળ 
ચાલે િે તેની સાથે જ વાળને મળૂથી ઉખાડીને બહાર નીકાળી દેવામા ંઆવે િે.  

પગલુ ં૮ : અપર ચલપની ઉપર થ્રેડીંગ કયાય બાદ, લોશનથી આ ભાગની માચલશ કરો અથવા 
એવસરજ ેંટ લગાવો. 
  

તમારી પ્રગવત તપાસો. 
1) થ્રેડીંગના ફાયદાઓની સચૂી બનાવો. 
 

 

 

2)  થ્રેડીંગની પ્રક્રિયા વવષે જણાવો. 
 

 

 

 

3) અપર ચલપના થ્રેડીંગ િમને ફરીથી ગોઠવો. 
ક.  કલાઈન્ટના અપરચલપ ઉપર દોરો મકુો. 
ખ.  સતુરાઉ દોરાનો ઉપયોગ કરો, જે લગભગ ૨ ફૂટ લાબંો હોય. 
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ગ. ખાતરી કરો કે દોરો પરુતો મજબતુ િે અને સરળતાથી સ્નૈપ કરતો નથી. 
ઘ. અપર ચલપની ઉપર થ્રેડીંગ કયાય બાદ, લોશનથી આ ભાગની માચલશ કરો અથવા એવસરજ ેંટ 
લગાવો. 
ડ. હાથ ચલાવવાની સાથે, ફરેલો ભાગ ઉપરના ંભાગને બીજી તરફ લઇ જવાનુ ંકહો, તે વાળ 
નીકળતાની સાથે આગળ વધતુ ંરહ ેતેની ખાતરી કરતા જાઓ. જેમ જેમ આ આગળ અને પાચળ 
ચાલે િે તેની સાથે જ વાળને જડથી ઉખાડીને બહાર નીકળી દેવામા ંઆવે િે.  

ચ. દોરાના એક િેડાને મોઢામા ંરાખો અને બીજાને હાથમા.ં 
િ. દોરાને વછચેથી લગભગ દસ વખત વીંટો. 
ઝ. તેલને દુર કરવા ંમાટે, અપર ચલપની ઉપર ટૈલકમ પાવડર લગાવો. 
જ. હોઠ પર ત્વચાને ખેંચીને રાખવા માટે કલાઈન્ટને ઉપરના હોઠની નીચે જીભ રાખવાનુ ંકહો. 
 

 

સેશન 3 : બ્લીચચિંગની પ્રક્રિયા 
 

અધ્યયનના ંપક્રરણામો 
 

આ એકમને પરૂો કયાય પિી વવદ્યાથી આટલુ ંકરવામા ંસક્ષમ થશે: 
• અવનછિનીય વાળને દૂર કરવાની વવચભન્ન ઉપાયો; 
• પૈચ પરીક્ષણનુ ંમહત્વ જણાવો. 
• પૈચ ટેસ્ટ પરૂો કરો અને પક્રરણામોનુ ંવવશ્લેષણ તેમજ, 

• બ્લીચચિંગ સારવાર કરો. 
 

પક્રરચય  

આપણે આ વાતથી પક્રરચચત િીએ કે આપણા શરીરના ંઆખા શરીર પર ઠીક વાળ હોય િે જેમકે 
પેટ, પીઠ વગેરે. યોગ્ય વાળને દૂર કરવાના ંઉપચાર વડે અવનછિનીય વાળને દૂર કરવાની સલાહ 
આપવામા ંઆવે િે. 
 

વાળને દૂર કરવાની સામાન્ય પ્રક્રિયાઓ િે: 
• બ્લીચચિંગ  

• થ્રેડીંગ 

• વેક્સિંગ 

અહીં ધ્યાન આપવા યોગ્ય િે કે થે્રડીંગ કે વેક્સિંગની જેમ બ્લીચચિંગ વડે વાળને દૂર કરવામા ં
આવતા ંનથી. તે માત્ર રંગ વણયક  ‘મેલેવનન’ નો નાશ કરે િે.  જયારે એક પ્રકાશનુ ંક્રકરણ એમના 
વછચેથી પસાર થાય િે ત્યારે વાળ આિા ંસોનેરી દેખાય િે. 
 

 

LENOVO
Stamp
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બ્લીચની પસદંગી (Selection of Bleach) 

એક બ્યટૂી થેરાવપસ્ટ સચુન/ आवेदन/એપ્લીકેશન  અને ત્વચાના પ્રકારના ંઆધારે યોગ્ય રીત ે
બ્લીચની પસદંગી કરવાની કસ્થવતમા ંહોવો જોઈએ. બજારમા ં વવચભન્ન પ્રકારના બ્લીચચિંગ એજન્ટ 

ઉપલબ્ધ િે. 
 

બ્લીચના પ્રકાર  (Types of Bleach) 

પાવડર બ્લીચ (Powdered  bleach)  વમલ્ક બ્લીચ (Milk bleach)  

• આ પ્રકારના બ્લીચનો ઉપયોગ માત્ર 

બ્લીચચિંગ ડાકય સ્પોટ અને રંગદ્રવ્યો/ झाई માટે 
કરી શકાય િે. 
• પાવડર બ્લીચની અસર ઘણી વધારે િે. 
• બ્લીચચિંગ પાવડરને પ્રવાહી હાઇડ્રોજન 
પૅરોકસાઈડ અને  અમોવનયામા ંભેળવવામા ંઆવ ે
િે. 

• સવંેદનશીલ ત્વચા માટે આ પ્રકારનુ ંબ્લીચ 
સૌથી યોગ્ય િે. 
• આ વમલ્ક પાવડરથી બનેલુ ં િે અને તેનો 
ઉપયોગ અમોવનયા સાથે કરવામા ંઆવે િે. 
 

ઑકસી-બ્લીચ (Oxy-bleach)   સૉપ ફ્લે્સ બ્લીચ (Soap flakes bleach )  

 આને સૌથી સરુચક્ષત બ્લીચમાથંી એક માનવામા ં
આવે િે. 
• ઑકસી-બ્લીચ ત્વચાની એક સરુચક્ષત 
ઢાલ બનાવે િે.  

 આ તલૈીય ત્વચા માટે સૌથી યોગ્ય િે. 
• સૉપ ફ્લે્સ બ્લીચ સાબનુા તરીકે  

એન્ટીબેકટેક્રરયલ ગણુો સાથ ેઆવે િે. 

હાઇડ્રોજન પૅરોકસાઈડ (H2O2) અને અમોવનયા જેવા  

રસાયણોનો ઉપયોગ બ્લીચચિંગ પ્રક્રિયાના રૂપમા ં 

કરવામા ંઆવે િે.                                                               
 

 

                                                                    
 

 

અમોવનયાની સાથે વમવશ્રત બ્લીચચિંગ 

આપણે અગાઉના ંસેશનમા ંચચાય કરી િે કે જયારે રસાયણનો સમાવેશ હોય ત્યારે એક પૈચ પરીક્ષણ 
અથવા ત્વચાની  સવેંદનશીલતા પરીક્ષણનુ ંઆયોજન કરવુ ંજોઈએ. 

પૈચ ટેસ્ટ (Patch Test) 
પગલુ ં1 :  કલાઈન્ટની જરૂક્રરયાત અને વ્યક્તની ત્વચાના પ્રકાર પર આધાક્રરત એક યોગ્ય 
બ્લીચની પસદંગી કરો. 
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પગલુ ં૨: બ્લીચને કાનની પાિળની ત્વચાના એક નાના પૈચ પર લગાવો. 
પગલુ ં3: ૧૦-૧૫ વમવનટ હજુ ત્વચા પર એલજી અથવા લાલાશનુ ંવનરીક્ષણ કરો. 
પગલુ ં૪: જો કોઈ એલજી હોય તો બ્લીચનો ઉપયોગ કરવાથી બચો. આ પક્રરકસ્થવતમા ંપ્રાકૃવતક 
બ્લીચનો ઉપયોગ કરી શકાય િે. 
પગલુ ં૫: જો કોઈ એલજી દેખાતી ન હોય તો પ્રક્રકયા જોડે આગળ વધી શકાય િે. 
 

 બ્લીચચિંગ માટે જરૂરી સસંાધન 
બ્લીચચિંગ સારવાર માટે નીચે દશાયવેલ સાધનો જરૂરી િે. 
• હડે બૈંડ 

• મધ્યમ અને નાના આકારનો ટુવાલ. 
• ્લીન્ઝીંગ વમલ્ક 

• આઈ પૈડ (ટી પૈડ, કાકડીની સ્લાઈસ) 

• કોટનના ટુકડા ં(2*2”) 

• સ્પૈચલુાની સાથે પ્લાસ્ટસ્ટક, કાચ અથવા ચચનાઈ માટીનો 
કટોરો  

• બ્લીચચિંગ િીમ અને અમોવનયા.                             

• મોઈસ્ચરાઈઝર, લે્ટો કૈલેમાઈન, બરફના ટુકડા,ં ઠંડુ 
પાણી 
 

બ્લીચચિંગની પ્રક્રિયા 
પગલુ ં1 –  જરૂરી જાણકારી એકઠી કરો, જેમ કે કલાઈન્ટની ઉંમર, સમય અંતરાલ વગેરે. 
પગલુ ં૨ – કલાઈન્ટને સવુવધાજનક ખરુશી પર બેસવાનુ ંકહો. 
પગલુ ં3 – એક મોટા ંટુવાલ જોડે એક હડે બૈંડ અને એક કપડાનંે લપેટો. 
પગલુ ં૪ – કલાઈન્ટના મોઢા ંઅને ગળા પર ્લીંઝીંગ વમલ્ક લગાવો અને ફેલાવો. 
પગલુ ં૫ – ભીના ંરૂ વડે ઉપર અને બહારની ક્રદશામા ંગળા અને મોઢાનંી માચલશ કરો. 
પગલુ ં૬ – બ્લીચચિંગ માટે જરૂરી પેસ્ટ તૈયાર કરો. 
• બે થી ત્રણ સ્પૈછયલુા બ્લીચચિંગ િીમના લો. 
• એમા ંએમોવનયાના બે થી ત્રણ દાણા નાખો. 
• તેને સારી રીતે ભેળવો. 
પગલુ ં૭ – પેસ્ટને પેહલા ંઉપરના હોઠ પર લગાવો અને પિી મોઢા ંપર. 
પગલુ ં૮ – આઈ પૈડને આંખોની જગ્યા પર જ રાખો જેથી એમને સડતા ંબચાવી શકાય. 
 

  



50 

પગલુ ં૯ – બ્લીચને પ્રોસેસ કરવા માટે ૫-૭ વમવનટ રાહ જોવો. 
પગલુ ં૧૦ - કેટલીક જગ્યાએથી થોડુ ંબ્લીચ નીકળો અને વાળના ંરંગ માટે વનરીક્ષણ કરો. 
પગલુ ં૧૧- જો વાળનુ ંઈચ્છિત સ્વરૂપે બ્લીચ ન થયુ ંહોય તો પાચં વમવનટ સધુી રાહ જોવી. 
પગલુ ં૧૨- પગલા ં૧૦ અનસુાર ફરી બ્લીચની અસર તપાસો. 
પગલુ ં૧૩- સ્પૈછયલુા વડ ેબ્લીચને મોઢા ંઅને ગળા ઉપરથી દૂર કરો. 
પગલુ ં૧૪- ક્રરલેક્ષ માટે મોઢા ંઅને ગળા પર એક બરફના ટુકડાનો ઉપયોગ કરો. 
ચરણ – ૧૫ – મોઈસ્ચરાઈઝર / સનસ્િીન લોશન / તેલ લગાવો. 
ચરણ – ૧૬ – લે્ટો કૈલેમાઈનની એક પાતળી પરત લગાવો. 
 

બ્લીચના ફાયદા 
• આ એકદમ/ ત્વક્રરત પક્રરણામ ૧૦ વમવનટની અંદર આપે િે. 
• આ ત્વચાની ટોનને હલકંુ કરે િે. 
• આ સનટૈનને દૂર કરવામા ંમદદ કરે િે. 
બ્લીચના નકુશાન 

• રસાયણોનો લાબંા સમય સધુીનો ઉપયોગ ત્વચા અને વાળ પર હાવનકારક અસર પાડી શકે 
િે. 
• પોસ્ટ-બ્લીચ સારસભંાળની જરૂક્રરયાત હોય િે. 
 રુક્ષતા 
 સરંચના 
 કરચલી 
 દેખાવ 

પ્રાયોચગક અભ્યાસ  

પ્રવવૃત્ત 1 :  પૈચ પરીક્ષણ કરો. 
જરૂરી સામગ્રીઓ: 
પૈચ પરીક્ષણ માટે નીચે લખેલ સામગ્રીઓની જરૂરી િે. 
• બ્લીચચિંગ િીમ. 
• અમોવનયા 
પગલા ંમજુબ પ્રક્રિયા: 
પગલુ ં૧: કલાઈન્ટની જરૂક્રરયાત અને વ્યક્તની ત્વચાના પ્રકાર અનસુાર એક યોગ્ય બ્લીચની 
પસદંગી કરો. 
પગલુ ં૨:  બ્લીચને કાનની પાિળની ત્વચાના એક નાના પૈચ પર લગાવો. 
પગલુ ં3: ૧૦-૧૫ વમવનટ અને ત્વચા પર એલજી અથવા લાલાશનુ ંવનરીક્ષણ કરો. 
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પગલુ ં૪: જો કોઈ એલજી  હોય તો બ્લીચનો ઉપયોગ કરવાથી બચો. આવા વખતે પ્રાકૃવતક 
બ્લીચનો ઉપયોગ થઇ શકે િે. 
પગલુ ં૫: જો કોઈ એલજી દેખાતી ન હોય તો પ્રક્રકયા જોડે આગળ વધી શકાય િે. 
  

ગવતવવવધ ૨ : બ્લીચચિંગ પ્રક્રિયા કરો. 
જરૂરી સામગ્રી: 
બ્લીચચિંગ ઉપચારમાટે નીચે દશાયવેલ સાધનો જરૂરી િે. 
• હડે બૈંડ 

• મધ્યમ અને નાના આકારનો ટુવાલ. 
• ્લીન્ઝીંગ વમલ્ક 

• આઈ પૈડ ( ટી પૈડ, કાકડીની સ્લાઈસ) 

• રૂના ટુકડા ં
• સ્પૈચલુાની સાથે પ્લાસ્ટસ્ટક, કાચ અથવા ચચનાઈમાટીનો કટોરો અથવા પ્લેટ. 
• બ્લીચચિંગ િીમ અને અમોવનયા. 
• મોઈસ્ચરાઈઝર, લે્ટો કૈલેમાઈન, બરફના ટુકડા,ં ઠંડુ પાણી 
 

પગલા ંમજુબ પ્રક્રિયા 
પગલુ ં1 –  જરૂરી જાણકારી એકઠી કરો, જેમકે કલાઈન્ટની ઉંમર, સમય અંતરાલ વગેરે. 
પગલુ ં૨ – કલાઈન્ટને સવુવધાજનક ખરુશી પર બેસવાનુ ંકહો. 
પગલુ ં3 – એક મોટા ંટુવાલ જોડે એક હડે બૈંડ અને એક કાપડને લપેટો. 
પગલુ ં૪ – કલાઈન્ટના મોઢા ંઅને ગળા પર ્લીંઝીંગ વમલ્ક લગાવો. 
પગલુ ં૫ – ભીના ંરૂ વડે ઉપર અને બહારની ક્રદશામા ંગળા અને મોઢાનંી માચલશ કરો. 
પગલુ ં૬ – બ્લીચચિંગ માટે જરૂરી પેસ્ટ તૈયાર કરો. 
• બે થી ત્રણ સ્પૈછયલુા બ્લીચચિંગ િીમના લો. 
• એમા ંએમોવનયાના બે થી ત્રણ દાણા નાખો. 
• સારી રીતે ભેળવો. 
પગલુ ં૭ – પેસ્ટને પેહલા ંઉપરના હોઠ પર લગાવો અને પિી મોઢા ંપર. 
પગલુ ં૮ – આઈ પૈડને આંખોની જગ્યા પર જ રાખો જેથી એમને સડતા ંબચાવી શકાય. 
પગલુ ં૯ – બ્લીચની પ્રોસેસ કરવા ંમાટે ૫-૭ વમવનટ સધુી રાહ જોવી. 
પગલુ ં૧૦ - કેટલીક જગ્યાએથી થોડુ ંબ્લીચ નીકાળો અને વાળના ંરંગ માટે વનરીક્ષણ કરો. 
પગલુ ં૧૧- જો વાળનુ ંઈચ્છિત સ્વરૂપે બ્લીચ ન થયુ ંહોય તો પાચં વમવનટ સધુી રાહ જોવી. 
પગલુ ં૧૨- પગલા ં૧૦ અનસુાર ફરી બ્લીચની અસર તપાસો. 
પગલુ ં૧૩- સ્પૈછયલુા વડ ેબ્લીચને મોઢા ંઅને ગળા ઉપરથી નીકાળો. 
પગલુ ં૧૪- ક્રરલેક્ષ માટે મોઢા ંઅને ગળા પર એક બરફના ટુકડાનો ઉપયોગ કરો. 
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પગલુ ં૧૫ – મોઈસ્ચરાઈઝર / સનસ્િીન લોશન / તેલ લગાવો. 
પગલુ ં૧૬ – લે્ટો કૈલેમાઈનની એક પાતળી પરત લગાવો. 
 

પોતાની પ્રગવત તપાસો. 
 

1)  બ્લીચના સામાન્ય પ્રકારોની યાદી બનાવો. 
 

 

 

2) બ્લીચચિંગ વમશ્રણ તૈયાર કરવા ંમાટે વપરાતા ંરસાયણોના નામ કહો. 
 

 

3) બ્લીચીંગ માટે જરૂરી સસંાધનોની યાદી બનાવો. 
 

 

4)  ખરંુ અથવા ખોટંુ જણાવો: 
ક)  પાવડર બ્લીચનો પ્રભાવ ઘણો વધારે હોય િે.  (સાચુ/ં ખોટંુ) 

ખ) વમલ્ક બ્લીચ તૈલીય ત્વચા માટે સૌથી યોગ્ય િે. (સાચુ/ં ખોટંુ) 

ગ) એચ2ઓ2 (H2O2) નુ ંરસાયચણક નામ હાઈડ્રોજન પેરો્સાઈડ િે. (સાચુ/ં ખોટંુ) 

ઘ) બ્લીચચિંગ પ્રક્રિયા પિી એક પૈચ પરીક્ષણ કરવામા ંઆવે િે. (સાચુ/ં ખોટંુ) 

ચ) બ્લીચચિંગ સનટેનન ે દૂર કરવામા ંમદદ કરે િે. (સાચુ/ં ખોટંુ) 

 

5) ખાલી જગ્યા પરૂો: 
 

ક)  ________  રસાયણો માટે એલજીની ઓળખ માટે પરીક્ષણ કરવામા ંઆવે િે. 
ખ) ____ સરુચક્ષત બ્લીચમાનંા એક પ્રકાર તરીકે મનાય િે. 
ગ) ______ બ્લીચનોં પ્રકાર તૈલીય ત્વચા માટે સૌથી યોગ્ય િે. 
 

શબ્દાવલી 
પદ  વણયન 

એનાજન એનાજન ચરણ દરવમયાન બાલ કૂપ હોય િે અને વાળ સતત વધે િે. 
કેટાજન આ ચિ દરવમયાન કૂપ પક્રરવતયનમાથંી પસાર થાય િે અને વવકવસત થતો નથી. 
કૉટે્સ  કૉટે્સ ક્યટુીકલની નીચે કસ્થત િે. 
ક્યટુીકલ આ વાળની સૌથી બહારની પરત િે. 
મેડ્ડુલા વાળના ંસાફટ ના કેન્દ્ર ભાગને મેડ્ડુલા કેહવામા ંઆવે િે. 
ટેલોજન આ વાળના ફોચલકલ માટે આરામનો સમયગાળો િે. 



 

બીડબલ્યએુસ- સહાયક બ્યટુી થેરાપીસ્ટ 

 

 

 

 

 

કે્ષત્ર: સૌન્દર્ય અને સખુાકારી 
કામગીરી: સહાર્ક બ્યટુી થેરાપીસ્ટ 

એકમ 3 : મેકઅપની સેિાઓ 

  



એકમ ૧. મેકઅપની સેિાઓ  

અધ્ર્ર્નના ંપરરિામ 

આ એકમને પરંુૂ કરતા, વવદ્યાથી આ કરવામા ંસક્ષમ થશે.  

• ગ્રાહક મલૂ્યાકંનની પ્રક્રિયાનુ ંવણયન કરવામા;ં 
• મેકઅપ માટે કાયયકે્ષત્રને વ્યવકસ્થત કરવામા;ં  

• જુદી-જુદી મેકઅપ સેવાઓને યોગ્ય િમમા ંદશાયવવામા;ં  

• એક ખાસ પ્રકારની ત્વચા(ચામડી) માટે ઉત્પાદનોના પ્રકાર અને તેમની યોગ્યતાની યાદી 
બનાવવામા;ં  

• ફાઉન્ડેશન લગાવવામા;ં  

• કંવસલર(ચહરેાની બ્લેકનેસ દૂર કરવા માટે વાપરવામા ંઆવે િે)બનાવવા માટે; 

• બ્લશર/શેડર અને હાઈલાઈટર લગાવવામા;ં 
• ફેસ પાઉડર/લઝુ પાઉડર લગાવવામા ંતથા; 
• આઇશેડો અને આઈલાઈનર લગાવવામા;ં  

કન્ફેડરેશન ઓફ ઇસ્ટન્ડયા ઇન્ડસ્રીઝ(સીઆઈઆઈ)ના રીપોટય મજુબ, ભારતીય સુદંરતા અને 
કોસ્મેક્રટક બજાર કુલ ૯૬૦ વમચલયન અમેક્રરકી ડોલરનો િે. અને તેમા ંદર વષે ૧૫થી ૨૦ ટકાની 
વછચે વધારો થતો દેખાઈ રહયો િે.  

ભારતીય કોસ્મેક્રટક ઉદ્યોગમા ંસામેલ િે: 
• ત્વચા(ચામડી)ની સભંાળ 

• વાળની સભંાળ 

• રંગીન કોસ્મેક્રટક  

• સગુધં(fragrance) અને  

• મોં(દાતં)ની સભંાળ (oral care) 

શહરેના લોકો જુદા-ંજુદા ં પ્રસગંો માટે સૌંદયય સેવાનો લાભ લઇ રહયા િે. મેકઅપ ચહરેાની 
વવશેષતાઓ(લાક્ષણીકતાઓ)ને વધારે િે, આત્મવવશ્વાસ અને આત્મસમંાનને વધારે િે. 
મેકઅપની જરૂક્રરયાત દરરોજના મેકઅપથી લઇ ખાસ પ્રસગંોમા ં મેકઅપ જુદા ં હોઈ શકે િે. 
અસરકારક મેકઅપ પરૂો પાડવાના હતેથુી, ગ્રાહકની જરૂક્રરયાતને યોગ્ય રીતે સમજવી જોઈએ 
તથા મેકઅપ સેવાને એક ચોક્કસ િમમા ંપરૂી કરવી જોઈએ.  

 
 
૫૪ 

  

LENOVO
Stamp



સેશન ૧. મેકઅપ માટેની ઉપચાર ર્ોજના  

અધ્ર્ર્નના ંપરરિામ  

આ એકમને પરંુૂ કરતા, વવદ્યાથી આ કરવામા ંસક્ષમ થશે:  

• ગ્રાહકની જરૂક્રરયાતોનુ ંમલૂ્યાકંન કરવા તથા યોગ્ય મેકઅપની સલાહ આપવામા ં 

• મેકઅપ જરૂક્રરયાતોને સમજવા માટે ગ્રાહકની સાથે વાતચીત કરવામા ંતથા  

• મેકઅપના જુદા-ંજુદા ંપ્રવતકૂળ સકેંતોની ઓળખ કરવામા ં 

ગ્રાહકનુ ંમલૂર્ાકંન  
મલૂ્યાકંન એક ચોખ્ખા, ટોન્ડ(રંગીન િટા) અને સકૂા ચહરેા પર કરી શકાય િે. એ સલાહ આપવામા ં
આવે િે કે ત્વચા(ચામડી)ને ઉત્તેજજત (over stimulate) ન કરો. મલૂ્યાકંન પ્રક્રિયાને શરૂ કરવા 
માટે નીચે લખેલ તબક્કાઓનુ ંપાલન કરો.  

• ગ્રાહકને આભષૂણ અને કાનની વાળીને દૂર કરવાનુ ંકહો. 
• ચહરેા પરથી વાળને સરુચક્ષત કરો.  

• ત્વચા(ચામડી)પર મોઈસ્ચરાઈઝરનો એક હળવો લેપ લગાડો 
• એક સીધી બેઠેલી કસ્થવતમા ં ગ્રાહકના ચહરેાની લાક્ષણીકતાઓ અને હાડકાની 
સરંચના(રચના)નુ ંવવશ્લેષણ કરો. 

o ચામડીનો રંગ, પ્રકાર અને ટોન(રંગની િટા)  

o ત્વચા(ચામડી)ના ધબ્બા (skin blemishes) 

o માસપેશીના ટોન(રંગની િટા), રેખાઓ અને કરચલીઓ 

o હાડકાની સરંચના(રચના), ઉતાર-ચઢાવ અને ચહરેાનો આકાર  

o આંખો અને હોઠનો રંગ અને પ્રકાર  

એ ધ્યાન રાખવુ ં જોઈએ કે મલૂ્યાકંન માત્ર સારા અજવાળામા ં જ કરવુ ં જોઈએ. ગરમ સફેદ 
ફ્લોરોસેંટ લાઈટ ક્રદવસના કુદરતી અજવાળા માટે સૌથી સારો વવકલ્પ િે તથા રંગોની વમલાવટ 
માટે સૌથી સારો િે.  

સચૂના એકઠી(ભેગી) કરવી(gathering information)  

ગ્રાહકની જરૂક્રરયાતોને સમજવા માટે સૌંદયય ઉપચારક(બ્યટુી થેરાવપસ્ટ) આ પ્રશ્નોનો ઉપયોગ 
કરી શકે િે.  

• રંગની પ્રાથવમકતાઓ શુ ંિે? 

• શુ ંઆ મેકઅપ કોઈ ખાસ પ્રસગં માટે િે? 

• શુ ંતમને કોઈ પણ એલજીની ખબર િે? 

• તમે સામાન્ય રીતે કેટલો મેકઅપ કરો િે? 

આ જાણકારી ભેગી કયાય બાદ એક સૌંદયય ઉપચારક(બ્યટુી થેરાવપસ્ટ) યોગ્ય મેકઅપ 
યોજનાઓની સલાહ આપી શકે િે તથા ગ્રાહકને તનેો વવચાર પિૂી શકે િે.  
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વિપરીત-સકેંત(contra-indication) 

દ્રશ્ય મલૂ્યાકંન દરવમયાન, એક ચચક્રકત્સક એ જાણી શકે િે કે એક ગ્રાહકને એક વવપરીત(પ્રવતકૂળ) સકેંત 
િે. એવી પક્રરકસ્થવતમા,ં સલાહ આપો કે ગ્રાહક સલાહ માટે તેમના ડો્ટર સાથે વાત કરે. ગ્રાહકને કોઈપણ 
ચબનજરૂરી ચચિંતા વગર ત્વચાની કસ્થવતને સબંવંધત સમસ્યાનો સામનો કરવાની શ્રેષ્ઠ રીતોની ચચાય કરો. 
કેટલાક-વવપરીત સકેંત આ પ્રકારે િે:  

▪ આંખ, હોઠ અથવા ચહરેાનુ ંબે્ટેરીયલ, વાયરલ અથવા ફંગલ સિંમણ  

▪ ખલુ્લા ઘા અથવા ઘષયણ 

▪ તટેૂલા હાડકા 
▪ ગભંીર ખરજવુ ંઅથવા સોરાયવસસ(લાલ ચાઠાવાળો એક ચમય રોગ)  

▪ ખીલ  

 

વવપરીત સકેંત 

અત્તર(perfumes) - ખાસ કરીને બરગામોટ(નારંગી જાતનુ ંવકૃ્ષ), લેવેન્ડર અને સેડારવડુ(દેવદારનુ ંલાકડુ)ં 

આલકોહોલ - કોસ્મેક્રટક અને ત્વચાની સભંાળના ઉત્પાદનોમા ંવપરાતો એક ચીકણો, દ્રાવક અને કડવો(તરુો) 
પદાથય. 
કોબાલટ બ્લ ુ- (ટીપી શકાય તેવી રૂપા જેવી સફેદ ધાતમુાથંી બનાવાતો ઘેરો વાદળી રંગ(દ્રવ્ય):-  

આંખોના મેકઅપના રંગોનુ ંઉત્પાદન કરવા માટે વપરાતો વપગમેન્ટેશન(ચામડી/વાળ વગેરેમા ંરંગ દ્રવ્યના 
કારણે અમકુ રંગ દેખાય તે) 

પીર્રલાઈજ્ડ એજન્ટ - એવી સામગ્રી જે ઉત્પાદનોન ેચળકાટ(Shimmering)ની અસર આપે િે. 
ગમ્સ(ચોંટાડિા માટે િપરાત ુ)ં - કોસ્મેક્રટકમા ંચોંટાડવામા ંઅને અવરોધક એજન્ટ. 
જો ગ્રાહકની ત્વચા સવંેદનશીલ/એલજી વાળી િે, તો કોઈ અત્તર, ઓિા વપગમેન્ટ્સ અને બચાવ કરવા 
વાળા હાઈપો-એલજી ઉત્પાદનોનો ઉપયોગ કરો. 
 

 
                                       હાઈપો એલજર્જક ઉત્પાદન 

તમારી પ્રગવત તપાસો. 
૧. તમે ગ્રાહકના ચહરેાની લાક્ષચણકતાઓનુ ંવવશ્લેષણ કેવી રીતે કરશો? 

------------------------------------------------------------------------------------------- 

૨. મેક-અપના વવષયમા ંગ્રાહકની જરૂક્રરયાતને સમજવા માટે તમે કઈ જાણકારી એકઠી કરશો? 

------------------------------------------------------------------------------------------- 

૩. દ્રશ્ય મલૂ્યાકંન દરવમયાન જોવા મળેલ કેટલાક પ્રવતકૂળ સકેંતોનુ ંનામ આપો. 
------------------------------------------------------------------------------------------- 

૪. સવંેદનશીલ ત્વચા માટે તમે કયા ઉત્પાદનોનો ઉપયોગ કરશો? 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
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સેશન. ૨. મેકઅપની તૈર્ારી  

અધ્ર્ર્નના ંપરરિામ  

આ એકમ પરંુૂ કરતા,ં વવદ્યાથી આ કરવામા સક્ષમ થશે:  

• સલનૂ માગયદવશિકા મજુબ કાયયકે્ષત્ર તૈયાર કરવામા;ં 
• મેકઅપ માટે ઉપયોગ કરવામા ંઆવતા જુદા-ંજુદા ંપ્રકારના િશોની ઓળખ કરવા તથા 
તેની યોગ્યતા કહવેામા ંતથા;  

• આદશય માગયદવશિકા મજુબ સાધનને સાફ કરવામા ં 

કાર્યકે્ષત્રનુ ંઆર્ોજન  

દ્રશ્ય મલૂ્યાકંન અન ેચચાય-વવચારણા પિી એક બ્યટુી થેરાવપસ્ટ(સૌંદયય ઉપચારક)ને ગ્રાહક દ્વારા 
સચૂવેલા ઉપચાર મજુબ કાયયકે્ષત્રને વ્યવકસ્થત કરવા માટેની જરૂક્રરયાત હોય િે.  

 

કાયયકે્ષત્ર હોવુ ંજોઈએ:  

• સ્વછિ  

• સાફ  

બ્યટુી થેરાવપસ્ટ(સૌંદયય ઉપચારક)ની 
જરૂક્રરયાત વ્યાવસાવયક માપદંડને સબંવંધત 
હોય િે: 
• હાજરી  

• કામનો વવસ્તાર 

• સાધન                           સારી રીતેથી વ્યવકસ્થત 

• સ્વાસ્્ય 

• સરુક્ષા 
• સ્વછિતા 
 

સામાન્ય માગયદશયન (general guidelines)   

બ્યટુી થેરાવપસ્ટ માટે કેટલીક સામાન્ય માગયદશયન: 
• કાયયકે્ષત્રન ેસાફ(ચોખ્ખા) રાખો. 
• માત્ર સ્ટરલાઇઝ ટુલ અને સાધનનો ઉપયોગ કરો. 
• ઉપચાર કરતા પહલેા અને પિી હાથને સારી રીત ેધઓુ.  

• સિંવમત ભાગો પર ક્ારેય પણ મેકઅપ ન લગાવવો.  

• કચરાનો વનકાલ એક યોગ્ય કન્ટેનરમા ંસરુચક્ષત અને સ્વછિ રીતે કરવો.  
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મેકઅપ બ્રશના પ્રકાર  
કોઈ પણ મેકઅપ કરવામા ંિશનો એક સારો સેટ જરૂરી િે. દરેક મેકઅપ લગાવવા (એચ્પ્લકેશન) 
માટે એક અલગ પ્રકારના ંિશની જરૂક્રરયાત હોય િે.  

ઊંચી ગણુવત્તાવાળા ફાઈબર અથવા વાળથી બનેલા સારી ગણુવત્તાવાળા મેકઅપ િશ મોંઘા 
હોઈ શકે િે. તમે કા ંતો તમારી પસદંગીની િાન્ડમાથંી તમારા બધા ંિશ ખરીદી શકો િો અથવા 
તો તમને જે પસદં િે અથવા સારા મલૂ્ય પર પ્રાપ્ત કરી શકો િો. બે્ટેક્રરયાના ફેલાવાને રોકવા 
માટે દરેક ઉપયોગ પિી ફાઉન્ડેશન, આઈશેડો અને લીપ િશને સાફ કરવા જોઈએ, અને તેનાથી 
તમારી ત્વચા સાફ રહ ેિે, અન્ય પ્રકારના ંિશ, જેવા ંકે પાઉડર અને બ્લશરને અઠવાક્રડયામા ંએક 
વાર સાફ કરી શકાય િે.  

મેકઅપ િશના પ્રકાર (types of makeup bushes) 

૧. ફેસ પાઉડર િશ 

૨. બ્લશર િશ 

૩. કંટુર િશ 

૪. આઈિો િશ 

૫. આઈલાઈનર િશ 

૬. એંગલ્ડ આઈશેડો િશ  

૭. આઈશેડો િશ 
૮. ફલફ િશ 

૯. સ્પજં એપ્લીકેટર 

૧૦.ચલપ ક્રફલર િશ 

ફેસ પાઉડર બ્રશ 

તે એક સુવંાળી અને ખામી રક્રહત ક્રફવનશ(ઓપ) આપવા માટે ક્રડઝાઈન કરવામા ંઆવ્યુ ં િે. 
ચિસ્ટલ્સ(પીિી બનાવવા માટેના વાળ) તરલ પદાથયના એચ્પ્લકેશન(લાગ ુકરવા)માટે એક                             

પાતળા ટીપ(અણી)ની સાથે સજ્જડ પેક કરવામા ંઆવ્યા િે.  

િશને પહલેા ગરમ પાણીમા ંડુબાડો અને એક ટુવાલ 
અથવા ક્રટશ્યમુા ંવધારે સારી રીતે નીચોવો, આના દ્વારા 
વધારે સમાન વવતરણ મેળવવામા મદદ મળશે. જેવુ ંકે 
તમે ભેજવાળી કુદરતી અથવા ફાચર સ્પજંની સાથ ેકરો 
િો, તમે કોઈ પણ િશ સ્રોકને પણ વમશ્ર કરી શકો િો.  

ફેસ પાવડર િશ 

બ્લશર બ્રશ 

સારી રીતે બનાવેલા મલુાયમ વાળ વાળા બ્લશર િશમા ઉપરનો 
ભાગ ગોળાકાર હોય િે જે તમારા ગાલના ઉપસલેા ભાગને એક 
ઓપ આપવા માટે એકદમ યોગ્ય હોય િે. સ્વીપ કરો અને તમારા 
ગાલના હાડકાની સાથે વમશ્રણને અને િશને તેમના હઅેર લાઈનમા ં
ખેંચો. 

બ્લશર િશ 

કંટરૂ બ્રશ 

ગાલના હાડકાની નીચ ે કંટરૂ પાવડર લગાવવા માટે, ચહરેાન ે
ચમકાવવા અને હાઈલાઈટ કરવા માટે ઉપયોગ કરવામા ંઆવે િે.  

કંટરૂ િશ 

૫૮ 



આઈબ્રો બ્રશ 

આઈિો િશનો મખુ્ય રીતે આઈિોને આકાર આપવા માટે ઉપયોગ કરવામા ં
આવે િે. આઈિો િશમા ંનાના નાયલોન વાળા પીંિા હોય િે.   

 

આઈિો િશ 

આઈ લાઈનર બ્રશ:- 
આનાથી આઈલાઈનરને એક રીચર(સમધૃ્ધ) અને વધારે અલગ આંખ માટે 
લૈશ લાઈનમા ંઊંડાણથી લગાડી શકાય િે. ધીરેથી એક સ્મોકી આંખ માટે 
લાઈનને નરમ કરવા અને વમશ્રણ કરવાના હતેથુી ઉપરની તરફ િશ કરો. 

 

આઇલાઇનર િશ 

આઈશેડો બ્રશ:- 
ફોમ ક્રટપનો ઉપયોગ પેકન્સલની કઠોર રેખાન ેનરમ કરવા માટે કરવામા ંઆવ ે િે જે એક સ્મોલ્ડરીંગ 
ક્રફવનવશિંગ આપે િે. આઈશડેોને લગાવવા માટે મોટા િશનો પણ 
ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેિે. 

 

આઈશેડો િશ 

ણલપ રફલર બ્રશ:- 
એક ચલપ િશની નકશીદાર અણી(ટોચ) એક ખામીરક્રહત રેખાને 
મેળવવા માટે એકદમ યોગ્ય િે. ચિસ્ટલ(પીંિા) વનયવંત્રત રીતે 
લગાવવા માટે નાના અને મજબતૂ હોય િે. 

ચલપ ક્રફલર િશ 

સાધનની સફાઈ:- 
એક બ્યટુી થેરાવપસ્ટને મેક-અપ ઉપચાર કરવા માટે ઘણા સાધનની જરૂક્રરયાત હોય િે. પ્રદૂષણથી બચવા 
માટે ઉપયોગ કરવામા ંઆવતા બધા ંસાધન સાફ થવા જોઈએ. ઉપચાર કયાય પહલેા અન ેપિી પણ બધા ં
સાધનો સ્ટરલાઈઝ્ડ થવા જોઈએ. 
મેક-અપ આક્રટિસ્ટ દ્વારા ઉપયોગ કરવામા ંઆવતા કેટલાક સાધન િે: 
• િશ અને સ્પજં  

• પેલેટ્સ 

• મેક-અપ કન્ટેનર 

 
 
                                         
                     
 
 
 
 

મેક-અપમા ઉપયોગ થવા વાળા સામાન્ય સાધન 
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એક િશન ેકેવી રીતે સાફ કરવુ.ં 
પગલુ ં૧ : ગરમ સાબનુા પાણીમા ંસાફ કરવા માટે 
અન ેફાઈબરોને સાફ કરો.        

પગલુ ં૨ : વહતેા પાણીમા ંધોઈને ચોખ્ખા કરો. ગરમ  

પગલુ ં૩ : િેલ્લે એક આલ્કોહોલ દ્રાવણ અથવા યોગ્ય 
િશ ચ્્લનરથી સાફ કરો. 
પગલુ ં૪ : ઉત્પાદક દ્વારા ભલામણ કરેલ પ્રક્રિયા મજુબ 
િશને સકૂવો. 

સાબનુા પાણીનો ઉપયોગ કરતા સફાઈ 

 

એક સ્પજંન ેકેવી રીતે સાફ કરવુ ં? 

પગલુ ં૧ : ઓિામા ંઓિા ંએક કલાક માટે એક યોગ્ય જતંનુાશકમા ંસ્પજંન ેપલાળવુ.ં 
પગલુ ં૨ : ચોખ્ખા પાણીથી સારી રીતે ધઓુ. 

 

એક પૈલેટન ેકેવી રીતે સાફ કરવુ ં? 

પગલુ ં૧ : બધા જ જમા થયેલા વે્સન ેદૂર કરવા માટે જીવાણરુોધી/જતંનુાશક અથવા એક 
હળવા બ્બ્લચની સાથે િશથી ઘસીને સાફ કરો. 
પગલુ ં૨ : વનમાયતા દ્વારા ભલામણ કયાય મજુબ સારી રીતે સકુવો. 

મેક-અપ કન્ટેનર:- 
• મેક-અપ કન્ટેનરને હમેંશા સાફ કરવુ ંજોઈએ. 
• ઢાકંણને લિૂવુ ંઅને ખાતરી કરો કે કોઈ મેક-અપ અવશેષ હાજર ન હોય. 
• ટપકવાથી બચવા માટે બધી બોટલોને સીધી રાખવી જોઈએ. 
ઉપચાર દરવમયાન ઉત્પાદનોની સફાઈ (Cleaning of products during the Treatment) 

જો સારી સ્વછિતા પધ્ધવતઓનુ ંપાલન નથી કરવામા ંઆવતુ,ં તો ઉત્પાદનોને સિંવમત થવાનુ ં
જોખમ હોય િે. 
સિંવમત થવા વાળા ઉત્પાદનોથી બચવા માટે કેટલીક સરળ માગયદવશિકા િે: 
• આંખ અને હોઠની પેકન્સલ:  ઉપયોગ કરતા પહલેા એક નવી સપાટી મેળવવા માટે 
તેને અણીદાર કરો. 
• ચલપસ્ટસ્ટક: તેને લગાવતા પહલેા એક ઓિા ંપ્રમાણમા એક સ્પેછયલુા(રંગ લગાડવાનુ ં
સાધન)(રંગ લગાડવાનુ ંસાધન) પર સ્થાનાતંક્રરત કરો. એક ક્રડસ્પોજેબલ ચલપ િશનો ઉપયોગ 
કરો.  

• પ્રેસ કરેલ પાવડર(આઈશેડો અને બ્લશર):- પસદં કરેલા ઉત્પાદનોને કા ંતો પૈલેટ પર 
સ્થાનાતંક્રરત કરો અથવા તો સાફ િશ પર સારી રીતે લગાડો.   

• મસ્કરા:- દરેક આંખ માટે એક ક્રડસ્પોઝેબલ મસ્કરા વેંડ(પાતળી લાકડી)નો ઉપયોગ 
કરો. 
• કેટલાક સલનૂમા ઉપચારની ક્રકિંમતમા ઉપયોગ કરવા વાળા ઉત્પાદનો સામેલ થશે. 
આથી, ઉત્પાદન માત્ર ગ્રાહક પર ઉપયોગ કરવામા ંઆવશે, જેથી તેમને કન્ટેનરમાથંી સીધા 
ત્વચા પર લગાડી શકાય િે.  

૬૦ 



પ્રાર્ોણગક અભ્ર્ાસ:- 
પ્રવવૃત્ત ૧ : મેક-અપમા વપરાતા જુદાજુદા પ્રકારના ંિશની ઓળખ કરો. 
જરૂરી સામગ્રીઓ:- 
ફેસ પાવડર િશ  

૧. બ્લશર િશ  

૨. કંટુર િશ  

૩. આઈિો િશ 

૪. આઈલાઈનર િશ  

૫. એન્ગલ્ડ આઈશેડો િશ  

૬. આઈ-શેડો િશ         

૭. ફ્લક િશ  

૮. સ્પજં એચ્પ્લકેટર  

૯. ચલપ ક્રફલર િશ 

પ્રવવૃત્ત ૨ : િશને માનક(આદશય) પ્રક્રિયા મજુબ સાફ કરો. 
જરૂરી સામગ્રીઓ:-  

• િશ 

• સાબનુુ ંપાણી 
તબક્કાિાર પ્રરક્રર્ા  

પગલુ ં૧ : ગરમ સાબનુા પાણીમા ંસાફ કરવા માટે અને ફાઈબરોને સાફ કરો. 
પગલુ ં૨ : વહતેા પાણીમા ંધોઈને ચોખ્ખા કરો.  

પગલુ ં૩ : િેલ્લા એક આલ્કોહોલ દ્રાવણ અથવા યોગ્ય િશ ચ્્લનર વડે સાફ કરો. 
પગલુ ં૪ : વનમાયતા દ્વારા ભલામણ કરેલ પ્રક્રિયા મજુબ િશને સકૂવો. 
પ્રવવૃત્ત ૩ : આદશય પ્રક્રિયા મજુબ સ્પજંને સાફ કરો. 
જરૂરી સામગ્રી: 
• સ્પજં 

તબક્કાિાર પ્રરક્રર્ા:- 
પગલુ ં૧ : ઓિામા ંઓિા ંએક કલાક માટે એક યોગ્ય જતંનુાશકમા સ્પજંને પલાળો. 
પગલુ ં૨ : સારી રીતે ચોખ્ખા પાણીથી ધઓુ. 
 
 

તમારી પ્રગવત તપાસો. 
૧. મેક-અપ માટે સામાન્ય રીતે ઉપયોગ કરવામા ંઆવતા કેટલાક િશોની યાદી બનાવો. 

 
 

૨. મેક-અપ માટે જરૂરી સાધનોની યાદી બનાવો. 
 
 

 

 
 
 

૬૧ 



 
 
 

૩. િશને સાફ કરવાની પ્રક્રિયાના વવષયમા ંજણાવો. 
 
 

૪. ખરા ખોટા ંજિાિો. 
ક. જો ગ્રાહકની ત્વચા સવંેદનશીલ/એલજી વાળી િે, તો હાઈપો એલજી ઉત્પાદનોનો ઉપયોગ 
કરો. (ખરંુ/ખોટંુ) 

ખ. ફેસ પાવડર િશનો ઉપયોગ લસુ પાવડરને બ્લેન્ડ(ભેળવવા) કરવા માટે કરવામા ંઆવે  

    િે.(ખરંુ/ખોટંુ) 

ગ. બ્લશર િશ ફેસ પાવડર િશની સરખામણીમા ંથોડુ ંઓછ ંહોય િે. (ખરંુ/ખોટંુ) 

ઘ. આઈિો િશમા ંનાના નાયલોન ચિસલ્સ(પીંિા) હોય િે. (ખરંુ/ખોટંુ) 

ડ. આંખ મેક-અપના બ્લેન્ડીંગને સમાપ્ત કરવા માટે ફ્લક િશનો ઉપયોગ કરી શકાય િે.  
   (ખરંુ/ખોટંુ) 

ચ. ચલપ ક્રફલર િશનો ઉપયોગ ચલપસ્ટસ્ટક લગાવવા માટે કરવામા ંઆવે િે. (ખરંુ/ખોટંુ) 

િ. િશની સફાઈમા ંપહલેા તબક્કામા ંગરમ સાબનુા પાણીનો ઉપયોગ કરવાનો િે. (ખરંુ/ખોટંુ) 

 

૫. ખાલીજગ્ર્ા પરૂો. 
ક. સુવંાળી અને ખામીરક્રહત ક્રફવનવશિંગ આપવા માટે િશના ---------- પ્રકારનો ઉપયોગ કરવામા ં
આવે િે. 
ખ. ------------ િશનો ઉપયોગ ચીકબોન્સ(ગાલના હાડકા)મજુબ કંટુર પાવડર લગાવવા માટે  

   કરવામા ંઆવે િે. 
ગ. ------------- િશના ટાઈપમા ંનાના નાયલોનના વાળ હોય િે. 
 

સેશન ૩: મેક-અપ એપ્લલકેશન(મેકઅપ લગાિિો) 
અધ્ર્ર્નના ંપરરિામ  

આ એકમને પરંુૂ કયાય પિી વવદ્યાથી આ કરવામા ંસક્ષમ થશે. 
• જુદીજુદી મેક-અપ સેવાઓ માટે એક બ્યટુી થેરાવપસ્ટ માટે સામાન્ય માગયદવશિકાઓનુ ં
વણયન કરો. 
 

• દશાયવો. 
મેક-અપ લગાિિાનો ક્રમ:- 
આ ભલામણ કરવામા ં આવે િે કે મેક-અપના એક સાચા િમનુ ં પાલન કરવુ ં જોઈએ જેથી 
ઉત્પાદનોને એક યોગ્ય એચ્પ્લકેશન પ્રાપ્ત કરવા માટે સ્મજ(ડાઘો) વસવાય સારી રીતે સેટ કરી 
શકાય. 
એક બ્યટુી થેરાવપસ્ટ માટે સામાન્ર્ માગયદવશિકા 
 

૬૨  
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• ગ્રાહકની જરૂક્રરયાતો પરૂી કરવાને માટે એક યોગ્ય સેવા યોજનાને વ્યાખ્યાવયત કરો.  

• ત્વચા અને મેકઅપ ઉત્પાદનો માટે વવપક્રરત સકેંત(જો કોઈ હોય તો)ની ઓળખ કરવા 
માટે ગ્રાહકને જરૂરી અને અસરકારક પ્રશ્ન પિૂો.  

• પ્રક્રિયાને પરૂી કરવા માટે અંદાજીત સમયનુ ંઅનમુાન લગાડો અને સાચી અપેક્ષાઓને 
નક્કી કરતા, ગ્રાહકને જાણ કરો. 
• મેકઅપ માટે ગ્રાહકને તૈયાર કરો અને યોગ્ય સરુક્ષાત્મક કપડા પરૂા પાડો.  

• સબંવંધત સેવાથી સબંવંધત ઉત્પાદનો અને સામાનોને એકવત્રત અને વ્યવકસ્થત કરો અન ે
ઉપયોગ માટે તૈયાર રાખો.  

• સેવા દરવમયાન ગપુ્તતા, આરામ અને સવુવધા સવુનવશ્ચત(ખાતરી) કરવા માટે પોતાની 
અને ગ્રાહકની સ્થીયી યોગ્ય રીતે રાખો.  

• સેવાની જરૂક્રરયાતો પરૂી કરવા માટે ગ્રાહકની કસ્થવતને સવુ્યવકસ્થત કરો જેથી તેમને 
અગવડ ન પડે. 
• પરેૂપરૂા સમય દરવમયાન ગ્રાહકના આરામ અને સવુવધાની તપાસ કરો અને તેની 
સવુનવશ્ચત(ખાતરી) કરવા માટે પ્રક્રિયાઓને તેના મજુબ નક્કી કરો, ગ્રાહકને જરૂરી જાણકારી અન ે
જરૂરી ખાવસયતો જણાવી આશ્વસ્ત કરો(ખાતરી આપો).    

• સલનૂના માપદંડ મજુબ સેવા શરૂ કરતા પહલેા હાથને સાફ કરો.  

• સેવા વચમા ં બધં કરો જયા ં વવપરીત ક્રિયાઓ થાય િે, તેની બાબતમા ં સલાહ અને 
સચૂનો(ભલામણો) આપો.  

• (ત્વચા)ચામડીન ેસાફ, ટોન(રંગીન િટા) અને યોગ્ય રીતથી મોઈસ્ચરાઇઝડ િોડવાની 
ખાતરી કરવા માટે ત્વચાની પિીની પ્રક્રિયાની સફાઈ કરો.  

• ચહરેાની લાક્ષચણકતાઓને વધારો, ગ્રાહકની જરૂક્રરયાતો મજુબ અને પ્રસગં માટે ઇચ્છિત 
અસર પ્રાપ્ત કરવા માટે સગંઠનના માપદંડો મજુબ સાચી ટેકવનકને લાગ ુકરવાને માટે યોગ્ય 
મેકઅપ ઉત્પાદનોની પસદંગી કરો અને લગાડો. 
• સગંઠનની નીવત અને પ્રક્રિયાઓ મજુબ ચચક્રકત્સાના વણયનની નોંધ કરો.  

• સલનૂની નીવતઓ પ્રમાણે સરુચક્ષત રીતે જાણકારી ભેગી કરી રાખો. 
• ખાસ પ્રક્રિયા, હોમ-કેયર સલાહ અને તેના માટે ભલામણ કરો.  

• ગ્રાહકોને ઉત્પાદનોનો ઉપયોગ જણાવવા અને આગળની સેવાઓ આપવી.  

• તૈયાર પક્રરણામની સાથે ગ્રાહકને તેમના સતંોષ(સતંસુ્ટષ્ટ)ની તપાસ કરવાને માટે પ્રશ્ન 
પિૂો.  

• નીચે લખેલા ઉત્પાદનોનો ઉપયોગ માફકસર રીતે કરીને ઉત્પાદનોના અપવ્યય(બગાડ)ને 
ઓિો કરો.  

• વનમાયતાના માગયદશયન મજુબ યોગ્ય સ્ટોરેજ(સગં્રહ) પ્રક્રિયા કરો.  

• સેવા કરવાની પ્રવતક્ષા કરવાવાળા ગ્રાહકોને સમય-સમય(સમયાતંરે) પર જાણ કરો.  

• ગ્રાહકોના સતંોષની ખાતરી કરવા માટે પ્રતીક્ષા સમય નક્કી કરો.  
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• જો જરૂરી હોય તો આપતકાલીન પ્રક્રિયાઓની ગ્રાહકોને જાણ કરો. 
• આદશય પ્રક્રિયાઓ અનસુાર દુઘયટનાની નોંધને ચોક્કસ રીતે બનાવી રાખો. 
• સબંવંધત કમયચારીઓને સ્વાસ્્ય અને સરુક્ષા જોખમ/જોખમોની નોંધ કરો. 
• કામ સાથે સબંવંધત કોઈ પણ બાબતમા ંતરત જ સપુરવાઈઝરને રીપોટય કરો. 
• આિમક/અવનયવંત્રત વ્યવહારની રીપોટય અને નોંધ કરો અને મદદ લો. 
• કાયદેસર રીતે અને યોગ્ય રીતે પરૂા વનયવમત વવગત આપેલા ફોમેટમા ંદાખલ કરો. 
• ક્રદવસ દરવમયાનની નોંધ અને પ્રવતક્રિયાની ફાઈલ બનાવો. 
• સરુચક્ષત અને સ્વછિ રીતે સગંઠનાત્મક માપદંડ અનસુાર નકામા પદાથોનો વનકાલ કરો. 
• સેવા પિી પ્રવતક્રિયા માટે ગ્રાહકને ધન્યવાદ આપો, જો ગ્રાહક સેવાથી સતંષુ્ટ નથી તો તે 
બાબતોના વનરાકરણ કરવાના હતેથુી કાયયવાહી કરવામા ં આવે િે અથવા તેના માટે માફી 
માગંવામા ંઆવે િે અને સપુરવાઈઝરને વનણયય માટે મોકલી આપવામા ંઆવે િે. 
ફાઉન્ડેશન:- 
ફાઉન્ડેશન સુવંાળાપણુ ંઅને સુદંર રંગ મેળવવા માટે લગાવવામા ંઆવે િે. ફાઉન્ડેશનને આંખોના 
મેક-અપ, ગાલ અથવા હોઠ પર લગાવવામા ંઆવી શકે િે. યોગ્ય શેડેડ ફાઉન્ડેશન ચહરેા પરથી 
દૂર થઇને સારી રીતે ભળી જશે. એક સૌંદયય ચચક્રકત્સકને યોગ્ય પ્રકાર અને ફાઉન્ડેશનની િાન્ડની 
પસદંગી કરવી જરૂરી િે જેથી આ મેક-અપની સાથે સારી રીતે જઈ શકે િે. 

 
િીમ ફાઉન્ડેશન 

ફાઉન્ડેશનના પ્રકાર 

૧.  તરલ(િીમ) ફાઉન્ડેશન 

૨.  ક્રટિંટેડ મોઈશ્ચરાઈઝર 

૩.  ઓઈલ બેઝ્ડ ફાઉન્ડેશન 

૪.  શીર ફાઉન્ડેશન 

૫.  મેટ અથવા ઓઈલ ફ્રી ફાઉન્ડેશન  

૬.  મસૂ અથવા વ્હીપ્ડ ફાઉન્ડેશન 

૭.  સ્ટસ્ટક ફાઉન્ડેશન 

૮.  પાવડર અથવા કોમ્પે્ ટ ફાઉન્ડેશન 

૯.  વશમર ફાઉન્ડેશન 

૧૦. વોટરપ્રફૂ ફાઉન્ડેશન 

૧૧. ફાઉન્ડેશન પ્રાઈમર 
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યોગ્ય રીતના ફાઉન્ડેશનની પસદંગી ત્વચાને મેક-અપ માટે એક યોગ્ય પષૃ્ઠભવૂમ બનાવી દેશે. 
સામાન્ય રીતે, શષુ્ક ત્વચા માટે િીમ(તરલ) પ્રકારના ંફાઉન્ડેશન લેવામા ંઆવે િે, જે તૈલીય ત્વચા 
માટે ચોંટી જાય િે, સામાન્ય ત્વચા માટે તરલ ફાઉન્ડેશન અને સવંેદનશીલ ત્વચા માટે અત્તર 
વગરના ફાઉન્ડેશન લેવામા ંઆવે િે. ફાઉન્ડેશનનો શેડ કાડંાની અંદર અથવા જડબા પર પ્રયત્ન 
કરીને પસદં કરવી જોઈએ. ફાઉન્ડેશન ત્વચાને સમતલ બનાવવા અને નાની ખામીઓને ઢાકંવા 
માટે િે નહી કે કોઈ વ્યક્તને ગોરા બનાવવા માટે. બહુ જ હળવી િયા એક પેસ્ટી જેવો દેખાવ 
આપે િે, ખાસ કરીને ઘરેા રંગની ત્વચા માટે. એવો રંગ લો જે તમને લાગે િે કે તમને 
અનકુૂળ(સટૂ) થશે અન ેતેને તમારા જડબા અથવા કાડંાની અંદર લગાવો. તમારી ત્વચામાથંી 
દૂર થવા વાળા યોગ્ય રંગ િે. ફાઉન્ડેશનનો રંગ બહુ તટસ્થ ત્વચા માટે કુદરતી રંગની 
સરખામણીમા ંએક શેડ ઘાટો હોવો જોઈએ અને શ્યામ લોકો માટે સામાન્ય ત્વચાની સરખામણીમા ં
એક શેડ હળવો હોવો જોઈએ. 
ફાઉન્ડેશન લગાવવુ.ં Application of Foundation 

પગલુ ં૧ : એક પેલેટ પર કન્ટેનરથી ફાઉન્ડેશન કાઢો.  

પગલુ ં૨ : નરમ સ્પજં અથવા આંગળીઓનો ઉપયોગ કરી  

ગ્રાહકની ત્વચાના ટોન(રંગની િટા)ની સાથે ફાઉન્ડેશનને 
મેળવો. 
પગલુ ં૩ : પાપંણ અને હોઠને ઢાકંો. 
પગલુ ં ૪ : ફાઉન્ડેશન કરતા પહલેા લીલા રંગના કવર 
સ્ટસ્ટક/કંવસલર લગાવો જો તમને કોઈ ખીલ અથવા લાલ ભાગ િે.  

પગલુ ં૫ : તમારા સ્પેછયલુા(રંગ લગાડવાનુ ંસાધન) પર થોડુકં ફાઉન્ડેશન નાખો અને તમારા 
હાથ પર લગાવો. 
પગલુ ં૬ : જો તમે ફાઉન્ડેશન લગાવવા માટે તમારા હાથનો ઉપયોગ કરો િો તો માથા, ગાલ,  

નાક અને હડપચી અને જડબાની લાઈન પર ટપકંુ લગાવો અને સરખી રીતે ફેલાવો. 
પગલુ ં૭ : તમારંુ ફાઉન્ડેશન િશ લો અને નીચેની તરફ હલાવતા ફાઉન્ડેશન ભેળવો. ખાતરી            
કરો કે કોઈ મેક-અપ દેખાતો નથી અને બધાને સારી રીતે વમવશ્રત કરી શકાય. 
પગલુ ં ૮ : એક ભીના કોટન વલુ પેડનો ઉપયોગ કરતી વખતે હયેરલાઈન અને મોંની           
ચારે બાજુથી વધારાનુ ંફાઉન્ડેશન કાઢો. 
પગલુ ં૯ : જો જરૂરી હોય તો ફાઉન્ડેશન કયાય પિી એક કલર વોશ કરો. તેનાથી ત્વચા પર 
ચમક આવશે. 

કંવસલર:- 
કંવસલરનો ઉપયોગ ત્વચાની ખામીઓને સધુારવા અને સારી  કરવા માટે 
કરવામા ંઆવે િે. 

 
 

કોમ્પે્ટ કંવસલર 
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કંવસલર લગાવવુ ં 

કંવસલરનો ઉપયોગ ત્વચાની ખામીઓન ેસધુારવા અને  
બરાબર કરવા માટે કરવામા ંઆવે િે.     

પગલુ ં૧ : એક કોટન િશ અથવા કોટન બડની સાથે  
સબંવંધત વવસ્તારમા ંકંવસલર લગાવો.  

પગલુ ં૨ : એક સકૂા સ્પજંથી ત્વચામા ંદબાવો.  

પગલુ ં૩ : રંગીન કંવસલર માત્ર તે વવસ્તારમા ંલગાવો 
જયા ંતેની જરૂક્રરયાત િે.   

આંખોની નીચે કંવસલર લગાવવુ ં 

 

ફેસ પાઉડર / હળવો પાઉડર  

પાવડર એ ફાઉન્ડેશનને છપાવવા અને સેટ કરવામા ંમદદ કરેિે  

અને અંડર લેઈંગ(એક બીજંા પર) મેકઅપની ચમક  

અને ધબ્બાને રોકે િે. કેટલાક પાવડરમા ં ખાસ તત્વ હોય િે જે 
બ્લીમેજ(ચામડીના વનશાન)ને કવર કરવામા ંમદદ કરે િે જેવા કે 
ચઝિંક ઓ્સાઈડ. તે ભારે અને મજબતુ કોમ્પે્ટ પણ હોય િે.     

 

ફેસ પાવડર/લઝુ પાવડર લગાવવો. 
પાવડર એ ફાઉન્ડેશનને છપાવવા અને સેટ કરવામા ં 

મદદ કરે િે અને અંડર-લેઈંગ મેક-અપની ચમક  

અને ધબ્બાને રોકે િે. કેટલાક પાવડરમા ંખાસ તત્વ  

હોય િે જે બ્લીમેજ(ચામડીના વનશાન)ને ઢાકંવામા ં 

મદદ કરે િે, જેવા ંકે ચઝિંક ઓ્સાઈડ, તે ભારે  

અને મજબતૂ કોમ્પે્ટ પણ હોય િે. 
પગલુ ં૧: એક બાઉલમા ંહળવા ફેસ પાવડરને 
થોડા પ્રમાણમા ંટીપ પર લગાવો.                 બ્યટુી થેરાપીસ્ટે હળિો પાિડર લગાવ્ર્ો 
પગલુ ં૨: જો બ્લોક પાવડરનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે િે, તો બાઉલમા ંપેલેટ નાઈફની સાથે 
થોડા પ્રમાણમા ંસ્િેપ કરો. 
પગલુ ં૩: સકૂા કોટન વલુની સાથે લગાડો, આંખો અને ચહરેાના નીચેની તરફ આ બધા ંકામ 
કરો. 
ખાતરી કરો કે કોઈ મેક-અપ દેખાઈ નથી રહયો અને બધાને સારી રીતે ભેળવવામા ંઆવ્યા 
િે.  

હળિા ટ્રાન્સલસેુટ પાિડરના લાભ: 
હળવા પાવડર એક વધ ુકુદરતી રૂપ બનાવે િે. 
• તે તમારા મેક-અપ – ફાઉન્ડેશન, કવર સ્ટીકનો આધાર નક્કી કરે િે. 
• તે એક વધ ુચમકરક્રહત દેખાવ બનાવે િે. 
• તે કોઈ પણ તેલીય પદાથયને શોષી લે િે. 

૬૬ 



બ્લશર / શેડર / હાઈલાઈટર:- 
રુજ ને બ્લશ અથવા બ્લશર પણ કહવેામા ંઆવે િે, જે  એક કોસ્મેક્રટક 
િે જે સામાન્ય રીત ેગાલને લાલ કરવા માટે વપરાય િે જેથી વધ ુ
યવુાન દેખાવ આપી શકાય િે, અને ગાલના હાડકા પર જોર આપી 
શકાય.  

કોમ્પે્ટ બ્લશર 

બ્લશ બે પ્રકારના ંહોય િે. 
૧. કોમ્પે્ટ બ્લશ 

૨. ક્રિમ બ્લશ 

 
બ્લશર/શેડર/હાઈલાઇટર લગાડવુ.ં   

રુજ ને બ્લશ અથવા બ્લશર પણ કહવેામા ંઆવે િે, જે  એક કોસ્મેક્રટક 
િે જે સામાન્ય રીતે ગાલને લાલ કરવા માટે વપરાય િે જેથી વધ ુ
યવુાન દેખાવ આપી શકાય િે, અને ગાલના હાડકા પર જોર આપી 
શકાય.  

૧. કોમ્પે્ટ બ્લશ 

૨. ક્રિમ બ્લશ 

પગલુ ં૧ : કન્ટેનરમાથંી બ્લશરને દૂર કરવા માટે એક સ્પેછયલુા(રંગ લગાડવાનુ ંસાધન)નો ઉપયોગ 
કરો.  

પગલુ ં૨ : શેડર અથવા ઘેરો બ્લશર લગાવો, હમંેશા ઓિા ંપ્રમાણમા ંશરૂ કરો અને પિી તેને જોડો.  

પગલુ ં૩ : ગાલના હાડકાનંી સાથ ેએક ચોખ્ખા િશનો ઉપયોગ કરી બ્લશર લગાવો, ક્ારેય પણ 
બ્લશરને નાકની ક્રદશામા ંન લઇ જાઓ.  

પગલુ ં૪ : િશને એવા વવસ્તારની વછચે રાખો જેને તમ ેઆગળ અને પાિળ છપાવવા જઈ રહયા િો.    

 

આઇશેડો 
બજારમા ંઘણા પ્રકારના ંઆઇશેડો હોય િે. તે જુદા-ંજુદા ંરૂપમા ંહોય િે, જેવા ંકે પાવડર, પકેન્સલ 
ક્રિયોન્સ વગેરે. આઇશેડો રંગ આપવા માટે વે્સ, તેલ અને વપગમેન્ટથી બનેલા હોય િે. 
આઈલાઇનરને ત્રણ વવભાગમા ંવહચેવામા ંઆવેલા િે:  

હાઈલાઈટસય : ક્રિમ, સફેદ, બેઝ રંગ(ખબૂ જ હળવા અને તટસ્થ)  

મધ્ર્મ રંગ : જેવા ંકે નીલો, લીલો, ભરૂો, ગે્ર, ગલુાબી વગેરે  

આઈલાઈનર રંગ : કાળો, ઘાટો ભરૂો, ગ્રે  

મેટ રંગ:- એક સારંુ ઈલ્યઝુન(ભ્રામક દેખાવ)બનાવે િે.  

પ્ગ્લટર/ચમકદાર રંગ:- ઈલ્યઝુન(ભ્રામક દેખાવ)ને દૂર કરે િે. 
આઇશેડો લગાિો  

આઈલાઇનરને ત્રણ વવભાગમા ંવહચેવામા ંઆવેલા િે:  

હાઈલાઈટસય : ક્રિમ, સફેદ, બેઝ રંગ(ખબૂ જ હળવા અને તટસ્થ)  

મધ્ર્મ રંગ : જેવા ંકે નીલો, લીલો, ભરૂો, ગે્ર, ગલુાબી વગેરે  

આઈલાઈનર રંગ : કાળો, ઘાટો ભરૂો, ગ્રે  
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મેટ રંગ:- એક સારંુ ઈલ્યઝુન(ભ્રામક દેખાવ)બનાવે િે.  

પ્ગ્લટર/ચમકદાર રંગ:- ઈલ્યઝુન(ભ્રામક દેખાવ)ને દૂર કરે િે. 
પગલુ ં૧ : આંખોના આકારનુ ંવવષ્લેષણ કરો જેથી તમે જાણી શકો કે આઈશેડોને યોગ્ય રીતે 
કેવી રીતે લગાડવામા ંઆવે.  

પગલુ ં૨ : પેલેટ પર પાવડરને સ્િેપ કરો.  

પગલુ ં૩ : આઇિો િશનો ઉપયોગ કરતી વખતે, ઉપરની તરફ આઇિો િશ કરો.  

પગલુ ં૪ : પિી િશ અન ેકોઈ પણ વાળને નીચ ેખેંચો, જે તેમના સ્થાનથી બહાર હોઈ શકે િે.  

પગલુ ં૫ : સૌથી પહલેા હળવો પાવડર લગાવો.  

પગલુ ં૬ : સપંણૂય પાપણ અને િો એક્રરયા પર લગાવો.  

પગલુ ં૭ : ફાઉન્ડેશનમા ંપડવાવાળા શેડને રોકવા 
માટે ટીસ્યનુો ઉપયોગ કરી આંખની નીચેના ં
પાવડરને દૂર કરો.       

પગલુ ં૮. કોન્રાસ્ટસ્ટિંગ શેડને લગાવો, તે શોકેટ પર 
લગાડી શકાય િે અને બહાર અને ઉપર ભેળવી 
શકાય િે.  

એક અભ્યાસની રીતે િેલ્લા તબક્કામા ંસૌથી ઘાટો 
રંગ લગાડવામા આવે િે.    

આઈશેડો લગાવવો 
આઈલાઈનર  

આઈલાઈનરનો ઉપયોગ આંખોના વવસ્તારને વ્યાખ્યાવયત કરવા અન ેઆંખ અને પાપણોને ગવત 
આપવામા ંમદદ કરવા માટે કરવામા ંઆવે િે.  
આઈલાઇનર લગાવવી  
આઈલાઈનરનો ઉપયોગ આંખોના વવસ્તારને વ્યાખ્યાવયત કરવા અને આંખ અન ેપાપણોને ગવત આપવામા ંમદદ 
કરવા માટે કરવામા ંઆવે િે.  

પગલુ ં૧ : કેક આઈલાઈનરને એક સારા ભીના િશથી લગાવવી જોઈએ.  

પગલુ ં૨ : તરલ આઈલાઈનરનો ઉપયોગ ક્રડસ્પોઝેબલ િશની સાથ ેકરવો જોઈએ.  

પગલુ ં૩ : ક્ારેય પણ આખી આંખો પર ન લગાવો કારણ કે તેનાથી આંખો ભારે 
અને નાની દેખાશે.  

 

આઈલાઈનર લગાવવી 
લીપ પેકન્સલ લગાડવી.  
પગલુ ં૧ : હળવા સ્રોકમા ંક્યવુપડ્સ બોઉં પર શરૂ કરો અને ઉપરના હોઠને બહારના ક્રકનારા 
સધુી લગાવો, પિી નીચેના ંહોઠ પર સેન્ટરમા ંલગાવો.  

પગલુ ં૨ : જો જરૂરી હોય તો ઘાટો કરો.  

 

લીપ પેકન્સલ 

ચલપસ્ટસ્ટક લગાવવી  

પગલુ ં૧ : લીપ બામને સુવંાળાપણુ ંઅન ેચીરાને ઓિી કરવા માટે લગાવો. તે ચલપસ્ટસ્ટકને લગાવવામા ંપણ મદદ 
કરશે  

  ૬૮ 

 



 

પગલુ ં૨ : એક યોગ્ય કલર મેચચિંગ લીપ્સની પસદંગી કરો.  

પગલુ ં૩ : ડોટ પેકન્સલથી ડોટ્સ લગાવો અને ડોટ્સને જોડો.  

પગલુ ં૪ : રંગ લગાવવા માટે એક ચલપસ્ટસ્ટકનો ઉપયોગ કરો. 
હોઠના મધ્યમાથંી લગાવવાનુ ંશરૂ કરી અને એક ખણૂાની તરફ 
બહારની બાજુ લઇ જાઓ. પિીથી ચલપસ્ટસ્ટકને મધ્યમા ંલગાવો 
અને બીજાં ખણૂા તરફ ચલાવો.  

પગલુ ં૫ : નીચેના ંહોઠ માટે આ જ પ્રક્રિયાનુ ંપનુરાવતયન કરો.  

પગલુ ં૬ : ચલપસ્ટસ્ટકને વધ ુવખત લગાડેલી રાખવા માટે હોઠને 
ઘાટા કરો.   

પ્રાર્ોણગક અભ્ર્ાસ:-  

પ્રવવૃત્ત ૧ : ફાઉન્ડેશન લગાવવુ.ં  

જરૂરી સામગ્રી :  

• જુદા-ંજુદા ંપ્રકારના ંફાઉન્ડેશન 

• ફાઉન્ડેશન િશ 

તબક્કાિાર પ્રરક્રર્ા:-  

પગલુ ં૧ : એક પેલેટ પર કન્ટેનરથી ફાઉન્ડેશન કાઢો.  

પગલુ ં૨ : નરમ સ્પજં અથવા આંગળીઓનો ઉપયોગ કરી ગ્રાહકની 
ત્વચાના ટોન(રંગની િટા)ની સાથે ફાઉન્ડેશનને મેળવો. 
પગલુ ં૩ : પાપંણ અને હોઠને ઢાકંો. 
પગલુ ં ૪ : ફાઉન્ડેશન કરતા પહલેા લીલા રંગના કવર 
સ્ટસ્ટક/કંવસલર લગાવો જો તમને કોઈ ખીલ અથવા લાલ ભાગ િે.  

પગલુ ં૫ : તમારા સ્પેછયલુા(રંગ લગાડવાનુ ંસાધન) પર થોડુકં ફાઉન્ડેશન નાખો અને તમારા 
હાથ પર લગાવો. 
પગલુ ં૬ : જો તમ ેફાઉન્ડેશન લગાવવા માટે તમારા હાથનો ઉપયોગ કરો િો તો માથા, ગાલ, 
નાક અને હડપચી અને જડબાની લાઈન પર ટપકંુ લગાવો અને સરખી રીતે ફેલાવો. 
પગલુ ં૭ : તમારા ફાઉન્ડશેન િશ લો અન ેનીચેની તરફ હલાવતા ફાઉન્ડેશન ભેળવો. ખાતરી 
કરો કે કોઈ મેક-અપ દેખાતો નથી અને બધાને સારી રીતે વમવશ્રત કરી શકાય. 
પગલુ ં૮ : એક ભીના કોટન વલુ પેડનો ઉપયોગ કરતી વખતે હયેરલાઈન અને મોંની ચારેય 
બાજુથી વધારાનુ ંફાઉન્ડશેન કાઢો. 
પગલુ ં૯ : જો જરૂરી હોય તો ફાઉન્ડેશન કયાય પિી એક કલર વોશ કરો. તેનાથી ત્વચા પર ચમક 
આવશે. 
પ્રવવૃત્ત ૨. ફાઉન્ડેશન લગાિવુ ં 

જરૂરી સામગ્રી  

• વવવવધ પ્રકારના ંકંવસલર 

69  



• યોગ્ય િશ  

તબક્કાિાર પ્રરક્રર્ા  

પગલુ ં૧ : એક કોટન િશ અથવા કોટન બડની સાથે સબંવંધત વવસ્તારમા ંકંવસલર લગાવો.  

પગલુ ં૨ : એક સકૂા સ્પજંથી ત્વચામા ંદબાવો.  

પગલુ ં૩ : રંગીન કંવસલર માત્ર તે વવસ્તારમા ંલગાવો જયા ંતેની જરૂક્રરયાત િે.    

પ્રવવૃત્ત ૧. આઇશેડો લગાડિિી  

જરૂરી સામગ્રી  

• આઇશેડોના જુદા-ંજુદા ંપ્રકારના પાવડર, પેકન્સલ, િીયોન્સ વગેરે.  

તબક્કાિાર પરક્રર્ા  

પગલુ ં૧ : આંખોના આકારનુ ંવવશ્લેષણ કરો જેથી તમે જાણી શકો કે આઈશેડોને યોગ્ય રીતે કેવી          
રીતે લગાડવામા ંઆવે.  

પગલુ ં૨ : પેલેટ પર પાઉડરને સ્િેપ કરો.  

પગલુ ં૩ : આઇિો િશનો ઉપયોગ કરતી વખતે, ઉપરની 
તરફ આઇિો િશ કરો.  

પગલુ ં૪ : પિી િશ અને કોઈ પણ વાળને નીચે ખેંચો, જે 
તેમના સ્થાનથી બહાર હોઈ શકે િે.  

પગલુ ં૫ : સૌથી પહલેા હળવો પાવડર લગાવો.  

પગલુ ં૬ : સપંણૂય પાપણ અને િો એક્રરયા પર લગાવો.                         
આઇશેડો લગાવવો 
પગલુ ં૭ : ફાઉન્ડેશનમા ંપડવાવાળા શેડોને રોકવા માટે ટીસ્યનુો ઉપયોગ કરી આંખની નીચેના ં
પાવડરને દૂર કરો. 
પગલુ ં૮ : કોન્રાસ્ટસ્ટિંગ શેડ લગાવો, તે શોકેટ પર લગાડી શકાય િે અને બહાર અને ઉપર ભેળવી 
શકાય િે. 
તમારી પ્રગવત તપાસો  

૧ : મેકઅપ પ્રક્રિયામા ંખટૂતા તબક્કાને પરૂા કરો.   

૨. ફાઉન્ડેશનના સામાન્ય પ્રકારોની યાદી બનાવો  

 
 

૩. ફાઉન્ડેશન લગાવવાની રીતો જણાવો.  

 
 

૪. ખરા-ંખોટા ંજણાવો 
(ક). ફાઉન્ડેશન એ સુવંાળાપણુ ંઅને કુદરતી રંગ મેળવવા માટે લગાવવામા ંઆવે િે. (ખરંુ/ખોટંુ) 
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ખ. તૈલીય ત્વચા માટે િીમ ફાઉન્ડેશન યોગ્ય િે. (ખરંુ/ખોટંુ) 

ગ. આઈલાઈનરનો ઉપયોગ આંખોના વવસ્તારને દશાયવવા માટે કરવામા ંઆવે િે.(ખરંુ/ખોટંુ) 

5. ખાલી જગ્ર્ા પરૂો. 
ક. ------------ ફાઉન્ડેશન સેટ કરો અને અંડર લેઈંગ મેક-અપની ચમકને રોકો. 
ખ. ------------ આનો ઉપયોગ ગાલને લાલ કરવા માટે કરવામા ંઆવે િે. 
 
 

શબ્દાિલી 
પદ િિયન 

આલ્કોહોલ કોસ્મેક્રટક અને ત્વચા સભંાળ ઉત્પાદનોમા ં ઉપયોગ થવા વાળા ગ્રીસ 
સોલ્વેંટ(દ્રાવણ) અને સકંોચક. 

એન્ગલડ  

આઇશેડો િશ 

તેનો ઉપયોગ આઇશેડો માટે પાવડર લગાવવા અને ભેગુ ંકરવા માટે કરવામા ં
આવે િે. 

બ્લશર િશ તેનો ઉપયોગ ગાલના હાડકા પર બ્લશર લગાડવા માટે કરવામા ંઆવે િે. 
બ્લશર/શેડર/ 

હાઈલાઈટર 

તેનો ઉપયોગ ચહરેાની લાક્ષચણકતાઓ જેવા ંકે ગાલ અને આંખોને વધારવા 
માટે કરવામા ંઆવે િે. 

કોબાલ્ટ બ્લ ુ એક વપગમેન્ટેશન(ચામડી/વાળમા ંરંગ દ્રવ્યના કારણે અમકુ રંગ દેખાય)આંખ 
મેક-અપ રંગના ઉત્પાદન કરવા માટે ઉપયોગ કરવામા ંઆવે િે. 

કંવસલર કંવસલરનો ઉપયોગ ત્વચાની ખામીઓને સધુારવા અથવા સારૂ કરવા માટે 
કરવામા ંઆવે િે. 

કંટુર િશ તેનો ઉપયોગ ગાલના હાડકાની નીચે કંટુર પાવડર લગાડવા, ચહરેાને 
ચમકાવવા અને પ્રગટ કરવા માટે કરવામા ંઆવે િે. 

વવપરીત સકેંત ત્વચાના વવશ્લેષણ દરવમયાન એલજી જોવા મળી. 
આઈિો િશ તેનો ઉપયોગ ભ્રમરને આકાર આપવા માટે કરવામા ંઆવે િે. 
આઈલાઈનર આઈલાઈનરનો ઉપયોગ આંખોના વવસ્તારને વ્યાખ્યાવયત કરવા અને આંખ 

અને પાપંણોને ગવત આપવા માટે મદદ કરવા માટે કરવામા ંઆવે િે. 
આઈલાઈનર િશ તેનો ઉપયોગ આઈલાઈનર લગાડવા માટે કરવામા ંઆવે િે. 
આઈશેડો િશ તેનો ઉપયોગ સામાન્ય શેડીંગના હતેથુી કરવામા ંઆવે િે. 
ફેસ પાવડર િશ આ િશનો પ્રાથવમક હતે ુહળવા પાવડરને ભેગા ંકરવાનો િે. 
ફેસ પાવડર/લઝુ 
પાવડર 

ફાઉન્ડેશનને છપાવવા અને સેટ કરવામા ંમદદ કરે િે અને અંડર-લેઈંગની 
ચમક અને ધબ્બાને રોકે િે. 

ફ્લક િશ તેનો ઉપયોગ આંખોના મેક-અપના વમશ્રણને પરંુૂ કરવા માટે કરવામા ંઆવે 
િે. 

ગમ કોસ્મેક્રટકમા ચોંટાડવાનો અને બધંનકારી પદાથય 
હાઈપો એલજી ઉત્પાદન કોઈ અત્તર, ઓિા વપગમેન્ટ અને બચાવ કરવા વાળા ઉત્પાદન 

ચલપ ક્રફલર િશ તેનો ઉપયોગ ચલપસ્ટસ્ટક લગાડવા માટે કરવામા ંઆવે િે. 
પીયરલાઈઝ્ડ એજન્ટ સામગ્રી જે ઉત્પાદનોને એક ચળકતી અસર આપે િે. 
અત્તર (Perfumes) અત્તરમા ંબરગામોટ, લવડંર અને સેડારવડુ હોય િે. 
સ્પજં એચ્પ્લકેટર સ્પજં લઝુ અને પાવડર આઇશેડો બનેંને લગાવવા માટે સારા િે. 

 
 

  ૭૧ 
  



બીડબલ્યએુસ- સહાયક બ્યટુી થેરાપીસ્ટ 
 
 
 
 
 
 
 

 

કે્ષત્ર: સૌન્દર્ય અને સખુાકારી 
કામગીરી: સહાર્ક બ્યટુી થેરાપીસ્ટ 

એકમ 4 : કામના સ્થળે સકારાત્મક ભાિ 

  પેદા કરિો 
 
 
  



પરરચર્ 
વ્યવસાવયક સેવા તેના ઑપરેટરના વ્યક્તત્વ તથા સલનૂ ચલાવવાની કુશળતા ઉપર પણ વનભયર 
કરે િે. અસરકારક સલનૂ વ્યવસાયમા ં ધોરણો જાળવી રાખવામા ં આવે િે, કામગીરીની 
જવાબદારી અલગ અલગ લોકોને સોંપવામા ંઆવે િે તથા એ સવુનવશ્ચત કરવાથી લાભ થાય િે 
કે વ્યસ્તતા હોવા િતા ંજે વનયવમત કામગીરી િે તે ચકૂી ન જવાય. 
સ્વાસ્્ય અને સરુક્ષાનો હતે ુઆવશ્યક હોવાની સાથે સાથે સલનૂની સારી િાપ જાળવી રાખવા 
ઉત્તમ હાઉસકીવપિંગ પણ મહત્ત્વનુ ંહોય િે. 
આ વવભાગમા ંનીચે જણાવેલા મદુ્દા ઉપર ચચાય કરવામા ંઆવી િેેઃ 
• ક્રરસેપ્શન વવસ્તાર કેવો રાખવો જોઇએ? 
• સારસભંાળનુ ંવાતાવરણ કેવી રીતે સજી શકાય? 
• ગ્રાહકને કમ્ફટેબલ (સહજ) લાગે એ માટે શુ ંકરવુ?ં 
• ગ્રાહકો સાથે વાતચીત કેવી રીતે કરવી? 
• ટેચલફોન ઉપર વાતચીત કેવી રીતે કરવી? 
• સલનૂના કમયચારીઓ માટે આચારસકં્રહતા. 
• ટીમના પ્રભાવશાળી સભ્ય કેવી રીતે બની શકાય? 

 
સુદંર સજાવટવાળં વ્યવકસ્થત સલનૂ 

 
સેશન 1 : કાયયસ્થળે સકારાત્મક પ્રભાવ ઊભો કરવો 
અધ્યયનના ંપક્રરણામ 
આ વવભાગ સમજયા પિી વવદ્યાથીઓ આટલી બાબતો સમજવા સક્ષમ હશેેઃ 
1. સલનૂમા ંસારી સેવાઓ આપવાનુ ંમહત્ત્વ સમજવામા;ં 
2. ગ્રાહકો સાથે વ્યવસાવયક (પ્રોફેશનલ) રીતે વાત કરવામા;ં 
3. ટેચલફોન પર પ્રભાવક રીતે વાત કરવામા;ં 
4. સલનૂમા ંઆચારસકં્રહતાનુ ંવણયન કરવામા;ં તથા 
5. ટીમવકયના મહત્ત્વ વવશે જણાવવા માટે. 
સલનૂમા ંઆવનાર ગ્રાહકને અપેક્ષા હોય કે સલનૂ સ્વછિ અને વ્યવકસ્થત હોય. સ્વાગત ટેબલ 
(ક્રરસેપ્શન ડેસ્ક) સૌથી પહલેા ં આવે. સ્વાગત સ્થળ વ્યવકસ્થત હોય તો તે જોઇને ગ્રાહકને 
આનદંની લાગણી થાય િે અને તેને વધ ુસારી સેવાનુ ંઆશ્વાસન મળે િે. 
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ગ્રાહકને કાળજી અને આરામદાયક વાતાવરણની અપેક્ષા હોય િે. સેવા દરવમયાન ગ્રાહકન ે
આરામદાયક સેવા આપવાથી લઇને ચકૂવણીમા ંસરળતા સક્રહત તમામ પ્રયાસ કરવા જોઇએ.  

એક સમય નક્કી કરવો સ્વાગત ક્ષેત્ર કામગીરીનો વવભાગ 
ક્રરસેપ્શવનસ્ટ સાથે વાતચીત સેવાની ગણુવત્તા ચકૂવણીની પ્રક્રિયા 

સ્િાગત કે્ષત્ર (રરસેલશન એરરર્ા) 
સકારાત્મક િાપ બનાવવા માટે એ સવુનવશ્ચત કરવુ ંજરૂરી 
િે કેેઃ 
• ક્રરસેપ્શન ડેસ્ક હમંેશા ંવ્યવકસ્થત હોય. 
• ફૂલ કમ સે કમ અઠવાક્રડયામા ં એક વખત 
બદલવામા ંઆવે. 
• ગ્રાહકો માટે નવા સામવયકો ઉપલબ્ધ હોય. 
• ખાલી થયેલા કપ તત્કાળ દૂર કરી દેવામા ંઆવે. 

સ્વાગત કક્ષમ ગ્રાહક રાહ જોઈ રહ્યા િે. 
સલનૂ સ્ટાફરૂમ 
સ્ટાફરૂમનો ઉપયોગ કયાય પિી, એટલુ ંસવુનવશ્ચત કરો કેેઃ 
• તમામ પસુ્તક, સામવયકો તથા મેન્યઅુલ તેની મળૂ જગ્યાએ ફરી વ્યવકસ્થત મકૂી દેવામા ં
આવે. 
• તમારી ક્રડશ હટાવી લઇન ેતે ધોઈ નાખવામા ંઆવે. 
• તમારા ગ્રાહકોની ક્રડશો હટાવી લઇને સાફ કરી દેવામા ંઆવે. 
 
કાળજીનુ ંવાતાવરણ પરંુૂ પાડવુ ં
ગ્રાહક સેવા લે ત્યારે તેમને આરામ અને સહજ અનભુવ થવો જોઇએ. તેમને લાગે કે તમે તેમને 
તથા તેમની જરૂક્રરયાતોને સમજો િો. તમારા ્લાયન્ટને તમારી સાથે સાહજજકતા લાગે ત ેમાટે 
તમારો વ્યવહાર વાસ્તવવક અને પ્રામાચણક હોવો જોઇએ. તમે કેટલી સારી રીતે વાતચીત કરો 
િો, તથા પોતાના તરફથી સભંાળ અન ેસારો વ્યવહાર દાખવવાની તમારી ક્ષમતા ગ્રાહકોન ે
વનયવમત આવવા માટે પ્રોત્સાક્રહત કરે િે. 
વાતાવરણની સભંાળ 
દેખભાળનુ ંવાતાવરણ પરંુૂ પાડવા માટે તમારે આટલુ ંકરવુ ંજરૂરી િેેઃ 
• કામગીરી તથા અન્ય લોકો પ્રત્યે હકારાત્મક દૃસ્ટષ્ટકોણ દશાયવવો. 
• સાફ અને સ્વછિ વાતાવરણ. 
• એક-બીજા પ્રત્યે તથા ગ્રાહકો સાથે મૈત્રીપણૂય અને વવનમ્ર વ્યવહાર રાખો. તમે ફોન પર 
વાત કરતા હોવ અથવા અન્ય વ્યક્ત સાથે, િતા ંગ્રાહકનુ ંસ્વાગત કરો. 
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• વ્યવહાર અને આચરણ ઉછચ વ્યક્તત્વ દશાયવે િે. 
•  સમયપાલન, વવશ્વસનીય તથા કુશળ બનો. જો તમારે નોકરી પર પહોંચવામા ં મોડુ ં
થવાનુ ંહોય તો સલનૂ માચલકને તરત ફોનથી જાણ કરો. તો તમારી કામગીરીમા ંજરૂર કરતા ં
વવલબં થઈ રહ્યો હોય તો તેનુ ંકારણ ગ્રાહકને સમજાવો, મોટેભાગે તેઓ સમજી શકશે. 
• કોઇને અગવડ પડી હોય તો માફી માગો 
અને બીજાને દોષ ન દેવો. 
• તમારા ગ્રાહકોન ેઅશ્વસ્ત કરો અને તમારા 
વ્યવહારથી તેમને રાહત આપો. તેમા ંતમારંુ પરંુૂ 
ધ્યાન ગ્રાહકો પ્રત્યે સમવપિત રાખવુ ં જરૂરી િે. 
ગ્રાહકને એટેન્ડ કરતી વખતે અન્ય કમયચારીઓ 
સાથે વાતચીત કરવી યોગ્ય નથી, વસવાય કે એ 
વાતો માત્ર કામગીરીને લગતી હોય. 

સાફ સેવાક્ષેત્ર 
ગ્રાહકને રાહત આપિી 
ગ્રાહકની શારીક્રરક સાનકુૂળતા પણ ગ્રાહકસેવાનુ ંએક મહત્ત્વનુ ંપાસુ ંિે. તમારે વ્યવસાયી રીતે 
કામ કરવુ ંજોઇએ. 
• ગ્રાહકોને વાચંવા માટે સૌંદયય, ફેશન, ધમય વગેરેના સામવયકો આપો. 
• ચા અથવા કૉફી કે ઠંડા પીણાનો વવકલ્પ આપો. 
• જો જરૂર હોય તો સવુનવશ્ચત કરો કે દરરોજ સવારે એરકંક્રડશન અથવા હીક્રટિંગ વસસ્ટમ ચાલ ુ
કરવી. 
 
વાતચીત 
 પ્રત્યેક જીવવત પ્રાણી એકબીજા સાથે વાત કરે િે, સવંાદ 
કરે િે. પણ મનષુ્ય એક માત્ર એવુ ંપ્રાણી િે જે ઘણીબધી 
રીતે સવંાદ કરે િે. વાતચીત, ભાષણ, લેખન, દૃશ્ય, સકેંત 
અથવા વ્યવહાર વગેરે પદ્ધવતનો ઉપયોગ સદેંશાની આપ-
લે માટે થાય િે. સદેંશો મોકલવાની આ પ્રક્રિયા ત્યારે જ 
પણૂય થાય જયારે જે વ્યક્તને સદેંશો આપવાનો પ્રયાસ થયો 
હોય એ તેને યોગ્ય રીતે જાણી-સમજી લે. વાતચીતની 
પ્રક્રિયાના ચાર મખુ્ય ઘટક હોય િેેઃ 

 
વાતચીત/પ્રત્યાયનના તત્ત્વો 
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ટેચલફોનનો જવાબ આપવોેઃ 
ટેચલફોન ઓપરેટર કેવી રીતે વાતચીત કરે િે તેના આધારે સલનૂ વવશે અચભપ્રાય બધંાય િે અન ે
એ દરવમયાન જો ખરાબ રીતે વાતચીત કરવામા ંઆવે તો ગ્રાહક ગમુાવી દેવાનુ ંજોખમ રહ ેિે. 
આથી એ અગત્યનુ ંિે કે શે્રષ્ઠ ગ્રાહકસેવા આપવા માટે ઉત્તમ ટેચલફોન ટેકવનક અને વાતચીતનો 
પ્રયોગ કરો. 
ટેચલફોન દ્વારા વાતચીત 
કોઇની સાથ ેરૂબરૂમા ંવાત કરી તેની સરખામણીમા ંટેચલફોન પર વાત કરવામા ંતફાવત િે. ફોન 
ઉપર તમે (અવાજની વધ-ઘટ, માત્રા વગેરે) સાભંળી શકો િો પણ (ચહરેાના હાવ-ભાવ, સકેંત, 
શારીક્રરક ક્રહલચાલ વગેરે) જોઈ શકતા નથી. 

 
કોલનો જવાબ આપવો 

ટેચલફોન વાતચીતમા ં25 ટકા શબ્દ તથા 75 ટકા સ્વર હોય િે, અથાયત જે રીતે શબ્દ કહવેામા ં
આવ્યા હોય. આથી તમે ફોન ઉપર વાતચીત કરતા હોવ તો ત્યારે તમે જે જોઈ નથી શકતા તેની 
ક્ષવતપવૂતિ કરવી પડે. 
ટેચલફોનનો ઉપયોગ દ્વારા વાતચીત 
અિાજ 
ટેચલફોન પર વાત કરતો હોવ ત્યારેેઃ 
• યોગ્ય રીતે બોલો 
• સીધા માઉથપીસમા ંબોલો 
• બેઠા હોવ તો સસૂ્તી ન રાખો, કેમ કે તમારી 
શારીક્રરક કસ્થવત તમારા અવાજને પ્રભાવવત કરે િે 
• મૈત્રીપણૂય કસ્મત દ્વારા સામેની વ્યક્તને તેનો 
અનભુવ કરાવો.  
શબ્દ 
બોલતી વખતે શબ્દોની યોગ્ય પસદંગી કરો કેમ કે 
સાભંળનાર તમને જોઈ નથી શકતા. નામ, સમય, તારીખ તથા ફોન નબંર બીજી વખત બોલો 
અને એ બરાબર સમજાયુ ંિે કે નહીં તે ચકાસો. 
શારીક્રરક હાવભાવ (બોડી લેન્ગવેજ)  
ફોન પર હલેો બોલવામા ંઆવે ત્યારે શુ ંતમે કહી શકો કે સામેની વ્યક્ત ખશુ િે કે પિી હતાશ 
કે ગસુ્સે િે. તમે જાતે એ સ્પષ્ટ કરો તો સામેની વ્યક્તને ફોનમા ંવાત કરવામા ંઆનદં આવી 
શકે. 
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ફોનમા ંવાત કરતી વખતે સામેની વ્યક્ત ભલે જોઈ ન શકે િતા ંશારીક્રરક હાવભાવનો ઉપયોગ 
કરો, અન્યથા તમારો અવાજ સ્થચગત થયેલો લાગશે. 
• કસ્મત કરશો તો ભલે એ દેખાશે નહીં, પરંત ુસાભંળીને અનભુવ કરી શકાશે. 
• તમારી નજરને કોઈ એવી જગ્યાએ કસ્થર કરો જેનાથી તમને વાતચીત ઉપર ધ્યાન 
આપવામા ંમદદ મળે. 
• શારીક્રરક હાવભાવ ઉદાહરણ માટે રોકાવા અથવા શ્વાસ લેવાની પેટનયને સાભંળો. 
 
ટેચલફોન પર વાતચીત કરવામા ંમશુ્કેલી 
ટેચલફોન પર વાતચીતની કેટલીક મશુ્કેલી આ પ્રમાણે િેેઃ 
• વાત કરનાર સામેની વ્યક્ત દેખાતી નથી. 
• આસપાસ અથવા ફોનની લાઇનમા ંઘોંઘાટ આવવો. 
• ધ્યાન ભટકવુ ં – વાતચીત દરવમયાન તમારી નજર ક્ા ંજાય િે તેના આધારે તમારંુ 
ધ્યાન ભટકી શકે િે. 
• ભાષા – ક્ારેક સામેની વ્યક્તને સમજાવવામા ંમશુ્કેલી પડે. 
 
આ મશુ્કેલીઓ ઓિી કરવાના ઉપાય 
• રસ લઇને સાભંળો 
• ધ્યાન ભટકી શકે એવી કોઈ બાબત તરફ નજર 
ન કરો. 
• તમારી આસપાસ અવાજ સાવ નહીંવત અથવા 
ન હોય એ ધ્યાન રાખો. 
• સપંણૂય રીતે ફોન પરની વાતચીત ઉપર ધ્યાન 
આપો. 
 
ફોન પર જવાબ – પોતાના વવશે માક્રહતી આપો 
સૌથી સારંુ અચભવાદન આ પ્રમાણે હોયેઃ સપુ્રભાત/નમસ્કાર, આ એ્સવાયઝેડ સલનૂ િે, હુ ં
......(તમારંુ નામ) બોલુ ંછ,ં હુ ંતમારી શુ ંસેવા કરી શકંુ? 
 
ફોનનો તરત જ જવાબ આપો  
સારો વ્યવહાર એ િે કે શક્ હોય ત્યા ંસધુી વધમુા ંવધ ુત્રણ ક્રરિંગ વાગે ત્યા ંસધુીમા ંફોન ઉપાડી 
લો. ત્રણ ક્રરિંગ વાગે ત્યા ંસધુીમા ંતમને સમય મળશે કેેઃ 
• એ સમયે તમે જે કંઈ કરતા હોવ તે અટકાવી દો. 
• ફોન ઉપર જવાબ આપવાની તૈયારી કરો. 
ફોન ઉપાડીને કુશળતાથી જવાબ આપોેઃ 
• કસ્મત કરો. 
• સપુ્રભાત અથવા નમસ્તે કહો. 
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• તમારા સલનૂનુ ંનામ સ્પષ્ટ રીતે બોલો. 
• નોંધ કરવા માટે પેન અને કાગળ તૈયાર રાખો. 
• ફોન કરનારને ધ્યાનથી સાભંળો. 
• ફોન કરનારની જરૂક્રરયાત સ્પષ્ટ કરવા માટે પ્રશ્ન પિૂો. 
• તમે બરાબર સમજયા િો કે નહીં એ સવુનવશ્ચત કરવા ગ્રાહકે જણાવેલી જરૂક્રરયાતોનો 
પનુરોછચાર કરીને સ્પષ્ટતા કરો. 
• યાદ રાખો, ફોન કરનાર વ્યક્ત કોણ િે એ તમે નથી જાણતા અને તેથી પ્રથમ વાતચીતનો 
ઘણો પ્રભાવ પડે િે. 
ગ્રાહકની જરૂક્રરયાતોનો જવાબ – સ્પષ્ટતા માટે પ્રશ્નો પિૂવા 
સારી ટેચલફોન વાતચીતનો પ્રકાર એ િે કે વાત ટૂંકાવવા અને જરૂરી માક્રહતી મેળવવા પ્રશ્ન પિૂો. 
પ્રશ્નનો પ્રકાર ફોન ક્રરવસવ કરતી વખતે ઉદાહરણ 
પ્રારંભ ફોનના પ્રકારને ઓળખવો હુ ંતમારી શુ ંમદદ કરી શકંુ? 
ઔપચાક્રરકતા સ્થાવપત કરવુ ં અથવા 

અનમુોદન કરવુ ં
શુ ંતમારે એપોઇન્ટમેન્ટ જોઇએ િે? 

પિૂપરિ જરૂક્રરયાતની વવશેષ 
માક્રહતી મેળવવી 

તમારા વાળની રીટમેન્ટ માટે આજે તમે શુ ં
કરાવવા માગો િો? 

વૈચાક્રરક બતાવવા અથવા 
સમજાવવા માટે પિૂપરિ 

તો હુ ંએ વવગત લખી લઉં છ ંકે તમે ચહરેા અને 
વાળની રીટમેન્ટ માટે બપોરે 3.00 વાગ્યે આવશો. 

સમાચ્પ્ત વાતચીત પણૂય કરવી શુ ંબીજી કોઈ મદદ કરી શકંુ? ફોન કરવા બદલ 
આભાર. 

 
ફોન કરનાર વ્યક્ત જોેઃ 
• ઉતાવળથી વાત કરે અને અપેક્ષા રાખે કે તમે પણ ઝડપી અને કુશળતાથી કામ કરો. 
• કોઈ ફક્રરયાદ હોય, સમજાવવા માગતા હોય અથવા કામગીરી કરવા માગતા હોય. 
• દુખી હોય અને તમારી સહાનભુવૂતની તેને જરૂર હોય. 
 
સદેંશો લેવો 
ક્ારેક લોકો સલનૂમા ંકામ કરતા કોઈ કમયચારી સાથે વાત કરવા માગતા હોય પણ તે હાજર ન 
હોય. એવા સમયે તમારે ફોન કરનાર વ્યક્ત જે સદેંશો આપે તે નોંધી લેવો જોઇએ. આ કસ્થવતમા ં
જે સદેંશો આપવામા ંઆવ્યો હોય તે લખી લેવો જોઇએ, પોતાની યાદશક્ત ઉપર વવશ્વાસ ન 
રાખવો. 
તમામ સદેંશા સ્પષ્ટ રીતે લખી લેવા જોઇએ. સ્પષ્ટ સદેંશો લખવાનુ ંસહલેુ ંપણ િે. તેમા ંઆટલી 
બાબતોનો સમાવેશ થવો જોઇએેઃ 
• સદેંશો આપનાર વ્યક્તનુ ંનામ 
  



•  ફોન કરનાર વ્યક્તનુ ંનામ 
• કોને પરત ફોન કરવાનો િે તે નબંર 
• સદેંશાની વવગત 
• ફોન આવ્યાનો સમયે 
• ફોન આવ્યાનો ક્રદવસ 
• ફોન કરનાર વ્યક્તનુ ંનામ. 
 
 

સદેંશો લેતા એક ક્રરસેપ્શવનસ્ટ 
કમયચારી માટે ટેચલફોન કૉલ ક્રરવસવ કરવાની નૈવતકતા 
• સદેંશો લેવામા ંઆવશે અને ક્રરસેપ્શન ડેસ્ક ઉપર મકૂી દેવામા ંઆવશે. તમારા માટે કોઈ 
સદેંશો િે કે નહીં એ જાણવાની જવાબદારી તમારી િે. 
• ઇમર્જન્સી (તાકીદના) કૉલ ઉપાડવામા ંઆવે, પરંત ુતમારે તમારા પક્રરવાર તથા વમત્રોને 
સ્પષ્ટ કહવે ુ ંજોઇએ કે ઇમર્જન્સી ન હોય ત્યા ંસધુી ફોન ન કરવો. 
• ફોન ઉપર તમારી વાતચીત શક્ એટલી ટૂંકી રાખો જેથી ગ્રાહકે તમારી રાહ જોઇને બેસી 
રહવે ુ ંન પડે અથવા કોઈ ઇમર્જન્સીમા ંફોન કરી રહ્ુ ંહોય તેને ફોનલાઇન વ્યસ્ત ન મળે. 
• લચં િેક દરવમયાન વ્યક્તગત કામ હોય તો તમારા મોબાઇલનો ઉપયોગ કરવો જોઇએ. 
કામના સમયે મોબાઇલ ફોન બધં રાખો અને તેને સ્ટાફરૂમમા ંમકૂી રાખો. 
આચારસકં્રહતા 
સલનૂમા ંતમામ કમયચારીઓ પાસે યોગ્ય વ્યવહારના માપદંડનુ ંપાલન કરવાની અપેક્ષા રાખવામા ં
આવે િે, જેમ કેેઃ 
• બીજા પ્રત્યે સન્માન દાખવો, વનષ્પક્ષ અને વવનમ્ર રહો. 
• અન્ય કમયચારીઓ અથવા સલનૂની ટીકા ન કરો. 
• પ્રામાચણક રહો તથા સ્પષ્ટ રહો. 
• વ્યવસાવયક (પ્રોફેશનલ) વ્યવહાર કરો. 
• ભેદભાવ અથવા દમન સહન ન કરવા અને તેના વવશે યોગ્ય જગ્યાએ તત્કાળ ક્રરપોટય 
કરવો. 
 
વવપક્રરત સકેંતોનો સામનો કેવી રીતે કરવો? 
ક્ારેક કોઈ રીટમેન્ટ દરવમયાન વવપક્રરત સજંોગો ઊભા થઈ શકે િે અને એવા સમયે 
સમજદારીપવૂયક તેનો ઉકેલ લાવી શકાય. ગ્રાહક પોતાની સમસ્યા વવશે કંઈ કહ ેઅથવા કહવેા 
માગે ત્યારે તે શાવંતથી સાભંળવુ ંઅને જવાબ આપતી વખતે મોટેથી ન બોલવુ ંજેથી બીજા લોકોને 
સભંળાય. મોટેથી બોલવાથી ગ્રાહક માટે શરમ અને સકંોચની કસ્થવત પેદા થઈ શકે. તમારા આટલુ ં
કરવુ ંજોઇએેઃ  
ક. ગ્રાહકની સમસ્યા બાબતે જોરથી ન બોલવુ.ં 
ખ. ગ્રાહકને આશ્વાસન આપવુ ંઅને ઉપાયના ઉપલબ્ધ વવકલ્પોની જાણકારી આપવી. 
ગ. પ્રોફેશનલ અને કાળજીપવૂયક વ્યવહાર કરવો. સહનશીલતા દાખવવી, સન્માન જાળવવુ.ં 
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બ્યટુી થેરવપસ્ટ તરીકે તમારે અનેક અલગ અલગ લોકોના સપંકયમા ંઆવવાનુ ં થાય િે અને 
બધાના મત કે અચભપ્રાય સાથે તમે સમંત થાવ એવુ ંશક્ નથી હોત ુ.ં તેથી તમારે અલગ અલગ 
માન્યતાઓને સમજીને તેનુ ંસન્માન કરતા શીખવુ ંજોઇએ. કોઇપણ પ્રકારનો ભેદભાવ કે પવૂયગ્રહ 
દાખવવામા ંન આવે એ જરૂરી િે. 
કાયદા અનસુાર કોઇપણ વ્યક્ત સાથે તેની જાવત, જ્ઞાવત, વશં, ધમય અથવા રાજકીય 
માન્યતાઓના આધાર ઉપર ભેદભાવ કરવો એ ગેરકાયદે િે. 
ગપુ્તતાેઃ ક્ારેક એવુ ંબનતુ ંહોય િે કે ગ્રાહક પોતાના અંગત જીવન વવશે તમારી સાથે વાતચીત 
કરે. આવા સમયે તમારે માત્ર વવનમ્રતાપવૂયક સાભંળવુ ંજોઇએ. કોઈ ગ્રાહક તમારા ઉપર વવશ્વાસ 
કરે ત્યારે તમ ેસમજદારી દાખવો એ અગત્યનુ ંિે. ગ્રાહક સાથેનો તમારો સબંધં વ્યવસાવયક િે 
એ હમેંશા ં યાદ રાખવુ ં જોઇએ. શક્ હોય તો તમારા ્લાયન્ટને તેની અંગત વાતો કહતેા 
અટકાવવા જોઇએ. 
આ રીતે તમારે તમારા ગ્રાહકની અંગત વાતોનો બોજ તમારા ઉપર ન આવવા દેવો જોઇએ. યાદ 
રાખો કે એ તમારા સલનૂમા ંરીટમેન્ટ માટે આવ્યા િે અને તેથી તેમની એ પ્રમાણે સેવા કરવાની 
િે. 
 
બચાવના ઉપાય 
કેટલીક ટેવો એવી હોય િે જે વ્યક્તના સ્વાસ્્ય ઉપર ગભંીર અસર કરી શકે. સ્વસ્થ જીવન માટે 
આવી આદતોથી બચવુ ંજોઇએ. જેમ કે, 
દારૂ-શરાબ 
એવી એક સવયસામાન્ય ધારણા િે કે વ્યક્ત પોતાની મશુ્કેલીઓ અને દુખ ભલુાવવા દારૂનુ ંસેવન 
કરે િે. દારૂ પીવાના અનકે ગેરલાભ િેેઃ 
• હૃદયરોગ, કેન્સર, શરીરની રોગપ્રવતકારક શક્ત ઘટવી, 
ક્રકડની ખરાબ થવી વગેરે. 
• કામગીરી કરવામા ંમશુ્કેલી પડે તથા ધ્યાન કેસ્ટન્દ્રત ન 
રહી શકે. 
• સામાજજક તેમજ આવથિક કસ્થવત કથળે. 
• ચચિંતા રહ્યા કરે, શરીરમા ંકંપન થાય, માથાનો દુખાવો, 
કંટાળો જેવા ંલક્ષણ વારંવાર જોવા મળે. 
 
તમાકુ 
દુવનયામા ંમતૃ્યનુા સૌથી મોટા ંકારણોમા ંતમાકુ બીજા નબંરે િે. કહવેાય િે કે તમાકુ પ્રત્યેક િ 
સેકંડે એક વ્યક્તનો ભોગ લે િે. તેના દુષ્પ્રભાવ આ પ્રમાણે િેેઃ 
• મોંના કેન્સરનુ ંસૌથી મોટંુ કારણ બને િે. જીભ, પેઢા, હોઠ વગેરેને નકુસાન કરે િે. 
• તમાકુ ચાવનાર વ્યક્તની સ્વાદ અને સદંુધની ક્ષમતા ઓિી થઈ જાય િે. 
  



• ધમૂ્રપાન કરનારને ફેફસાનુ ંકેન્સર થવાની શક્તા ઘણી વધી જાય િે.  
ગટુકા  
4000 પ્રકારના રસાયણમાથંી ગટુકાના પ્રત્યેક પાઉચમા ં50 પ્રકારના રસાયણ સામેલ હોય િે. 
ગટુકામા ંવમવશ્રત થતા સોપારી, તમાકુ તથા સ્વાદના અન્ય તત્વોથી કેન્સરનુ ંજોખમ વધે િે. 
સ્વાસ્્ય ઉપર ગટુકાની આડઅસરેઃ 
• જીભ ઉપર ચચરાટથી નકુસાન 
• મોંમા ંદુગાંધ મારવી 
• ગરમ-ઠંડી ખાદ્ય ચીજો તથા મરી-મસાલા 
યુ્ ત ખાવામા ંમશુ્કેલી. 
• મોં ખોલવામા ંમશુ્કેલી પડવી. 
• સોજો, ગાઠં અથવા પેઢા કે મોંમા ં અન્ય 
જગ્યાએ ધબ્બા ઉપસી આવવા. 
• મોંમાથંી ગમેત્યારે લોહી પડવુ.ં 
• ખોરાક-પાણી ગળાની નીચે ઉતારવામા ં
મશુ્કેલી અને િેવટે કેન્સર. 

તમાકુની અસરો 
ટીમનો ભાગ બનીને અસરકારક રીતે કામ કરો 
કોઇપણ બ્યટુી સલનૂનુ ંલક્ષ્યાકં એવુ ંહોવુ ંજોઇએ કે સલનૂનુ ંવાતાવરણ સ્વસ્થ અને આનદંદાયક હોય 
જયા ંગ્રાહકોની જરૂક્રરયાતોને યોગ્ય રીતે સમજીને તે પણૂય કરવી. આમ કરવાથી વ્યવસાયની પ્રવતષ્ઠા વધે 
િે અને વનયવમત ગ્રાહકો મળે િે. સલનૂના ઉદે્દશ પરૂા કરવા તમારે તથા તમારા સહયોગી કમયચારીઓએ 
સાથે મળીને એક કાયય-સસં્કૃવત (વકય કલ્ચર) વવકસાવીન ેતેના ઉપર અમલ કરવો જોઇએ. 
સલનૂની ટીમમા ંઅલગ અલગ ક્ષમતા અને કુશળતાના લોકો હોય િે. એ સૌએ સાથે મળીને એક ટીમવકયની 
જેમ કામ કરવુ ંઅત્યતં જરૂરી હોય િે. ટીમ એવા સજંોગોમા ંજ પ્રભાવક બની શકે જયારે ટીમના સભ્યો 
એકબીજાને મદદ કરે તથા સકંલનથી કામ કરે. આવુ ંન થાય તો ટીમની અંદર જ નારાજગી પેદા થાય 
િે જેની અસર સલનૂની કામગીરી ઉપર પડી શકે અને િેવટે ગ્રાહકોની સેવામા ંઉણપ આવે. 
લાબંા ગાળે વ્યવસાય ઉપર અવળી અસર અટકાવવા માટે અઠવાક્રડયામા ંએક વખત વનયવમત બેઠક 
કરીને સૌએ વાતચીત કરવી જોઇએ અન ેએ દ્વારા સલનૂના કમયચારીઓમા ંઅંદર-અંદર સવંાક્રદતા જળવાઈ 
રહ ેએવા પ્રયાસ કરવા જોઇએ. આવી બેઠક કરવાથી વ્યવસાય અન ેકમયચારીઓન ેકોઈ સમસ્યાઓ નડતી 
હોય તો તેની ચચાય કરીને ઉકેલ લાવી શકાય. 
 
ટીમના અસરકારક સભ્ય કેવી રીતે બની શકાય? 
સલનૂમા ંનોકરી મેળવીન ેતમે ટીમના સભ્ય બની જાવ િો અને સલનૂ યોગ્ય રીતે ચાલે ત ે
સવુનવશ્ચત કરવાના હતેથુી ટીમના અન્ય સભ્યો, સહકમયચારીઓ સાથ ેસકંલનમા ંકામ કરવાની 
તમારી પાસે અપેક્ષા રાખવામા ંઆવશે.  
એક સારી ટીમના ંલક્ષણો આ પ્રમાણે િેેઃ 
• સ્પષ્ટ ઉદે્દશ અને ક્રદશાની ભાવના 
• યોજના તથા કામગીરીનુ ંસારંુ સતંલુન 
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• કમયચારીઓની પરૂતી સખં્યા 
• સારી રીતે વાતચીત 
• સમાધાનવવૃત્ત અને સહનશીલતા 
• કામગીરીની સ્પષ્ટ ભવૂમકા 
• આનદંદાયક સ્વભાવ 
• કુશળતાનુ ંયોગ્ય વમશ્રણ 
• સારંુ સાભંળવાની કુશળતા અને વવચારોનુ ં આદાન-
પ્રદાન 
• વનષ્પક્ષ અને વનણાયયક નેતતૃ્વ 

ટીમમ કામ કરવુ ં
જો આપણે બેજવાબદારીપવૂયક કામ કરીએ તો તેનાથી આખી ટીમ ઉપર અવળી અસર પડી શકે. 
ટીમ ભાવના પણ ખોરવાઈ શકેેઃ 
• જો ટીમના સભ્યો પોતપોતાની રીતે પોતાની મરજી મજુબ કામ કયાય કરે જે ટીમને અનરુૂપ 
ન હોય. 
• જો સદેંશાની આપ-લેનો અભાવ હોય. 
• ટીમના સભ્યો જો સમજદારી રાખીને બીજાની જવાબદારી કે ભલૂ સ્વીકારવા તૈયાર ન 
હોય. 
• જયારે કમયચારીઓની સખં્યા ઓિી હોય અને કામગીરી વધારે હોય. 
• જયારે કામગીરીની ભવૂમકા અસ્પષ્ટ હોય અન ેકેટલાક લોકો એવી ક્રદશામા ંઆગળ વધી 
જાય જે તેમનુ ંકામ ન હોય. 
• દરેકની જવાબદારી સ્પષ્ટ રીતે નક્કી ન હોય. 
• સલાહ-સચૂન માટે કોની પાસે જવુ ંતે નક્કી ન હોય. 
 
યાદ રાખોેઃ 
• તમારે જો મદદ કે જાણકારીની જરૂર હોય તો એ માટે વવનમ્રતાથી પિૂવુ ંજોઇએ. તમારે 
શા માટે મદદની જરૂર િે તે જાણ કરીને સ્ટાફના અન્ય સભ્યોને કહવે ુ ંજોઇએ કે એ તમને કેવી 
રીતે મદદ કરી શકે. હમેંશા ંવવનમ્ર અને પ્રોફેશનલ રહવેાથી ટીમભાવનાને પ્રોત્સાહન મળે િે. 
• કોઈ સહ-કમયચારી તમારી મદદ માગે ત્યારે તમારે આનદંપવૂયક અને વવનમ્રતાથી તેનો 
જવાબ આપવો જોઇએ. 
• બીજાની જરૂક્રરયાતો પરૂી કરવી તથા તત્કાળ મદદ કરવી. 
• સક્ષમ તથા કુશળ હોવાનો અથય એ િે કે નોકરીની સાથે તમને યોગ્ય તાલીમ મળી િે. 
નોકરીના માધ્યમથી તમારા માગયને ધ ૂધંળો કરવાનો પ્રયાસ ન કરશો કેમ કે એવુ ંકરવાથી ગ્રાહક 
અથવા સહકમયચારી મશુ્કેલીમા ંપડી શકે. 
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• તમને સોંપવામા ંઆવેલી કામગીરી દરવમયાન જો કોઈ ભલૂ થાય તો એ માટે જવાબદારી 
લેવાની તૈયારી રાખવી તથા ભવવષ્યમા ંફરી એવી ભલૂ ન થાય તે માટે સજાગ રહવે ુ.ં 
• બીજા સાથે એવો જ વ્યવહાર કરવો જેવો તમે ઇછિતા હોવ કે તમારી સાથ ેથાય. 
• કદી એવા કામની જવાબદારી લેવાનો પ્રયાસ ન કરવો જેમા ંતમારી કુશળતા ન હોય. 
• કદી ભલૂ ઢાકંવાનો પ્રયાસ ન કરવો, કેમ કે એવુ ંકરવાથી કસ્થવત બગડી શકે. 
• જો તમને પરૂો વવશ્વાસ ન હોય તો એ પ્રકારનુ ંકામ કદી ન કરવુ.ં 
• હમેંશા ંએવા સહકમયચારી પાસે તમારા કામનુ ંમલૂ્યાકંન કરાવો જેની પાસે વધારે અનભુવ 
અથવા અવધકાર હોય જેથી તમે વધ ુસારી રીતે સમજી શકો. 
• હમેંશા સવુનવશ્ચત કરો કે તમને જે પિૂવામા ં આવે િે તે તમે સમજો િો. ધ્યાનથી 
સાભંળવાની ક્ષમતા અત્યતં અગત્યનુ ંકૌશલ્ય િે. 
• વાતચીત દરવમયાન તમે વાત સમજો િો એ માથુ ંહલાવીને જાણ કરો. 
 
તમારી પ્રગવત ચકાસો 
1. તમે તમારા ગ્રાહકની સભંાળનુ ંવાતાવરણ કેવી રીતે આપી શકો? 
 
 
2. વાતચીતનો અસરકારક મદુ્દો કયો િે? 
 
 
3. ટેચલફોન પર વાતચીત દરવમયાન કઈ કઈ મશુ્કેલી આવી શકે અને તમે તે કેવી રીતે 
ઓિી કરી શકો? 
 
 
4. ફોન ઉપર કોના માટે જાણકારી લેતી વખતે કઈ નોંધ કરવી જોઇએ? 
 
 
5. ગ્રાહકને રીટમેન્ટ માટે ખોટો સકેંત મળે તો શુ ંકરવુ ંજોઇએ? 
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6. શરાબ, તમાકુ તથા ગટુકાના ખરાબ પક્રરણામ કયા િે? 
7. ખાલી જગ્યા પરૂો 
(ક) ................. અને ..........ના ઉછચ વ્યક્તગત ધોરણ િે 
(ખ) ટેચલફોન વાતચીત....... શબ્દ અને ............ ટોન િે. 
(ગ) .............., ................., .............. વગેરે બોલવુ ંઅયોગ્ય િે. 
8. સાચો વવકલ્પ પસદં કરો.  
સકારાત્મક પ્રભાવ ઊભો કરવા માટે તમારે સવુનવશ્ચત કરવુ ંપડે કે,  
(ક) ક્રરસેપ્શન ડેસ્ક હમેંશા ંસવુ્યવકસ્થત હોય 
(ખ) ફૂલ અઠવાક્રડયામા ંઓિામા ંઓિા એક વખત બદલવા જોઇએ. 
(ગ) ગ્રાહક માટે વતયમાન સામવયકો ઉપલબ્ધ હોય 
(ઘ) ઉપરના તમામ 
9. સ્વાસ્્ય ઉપર ગટુકાનો પ્રભાવેઃ 
(ક) જીભ ઉપર ચરચરાટથી નકુસાન 
(ખ) તાજો શ્વાસ 
(ગ) ઉપરમાથંી કોઈ નહીં 
(ઘ) (ક) અને (ખ) બનં ે
10. એક સારી ટીમ અથાયતેઃ 
(ક) સ્પષ્ટ ઉદે્દશ અને ક્રદશાની ભાવના 
(ખ) યોજના અને કાયયવાહીનુ ંસારંુ સતંલુન 
(ગ) લોકોની પરૂતી સખં્યા 
(ઘ) ઉપરો્ત તમામ 
 
 
સેશન 2 : વ્યક્તગત સૌંદયય 
અધ્યયનના ંપક્રરણામ 
આ પ્રકરણ વાછંયા પિી વવદ્યાથીઓ નીચેની બાબતો કરવા સક્ષમ બનશેેઃ 
1. વ્યક્તગત દેખાવના મહત્ત્વને સમજાવવામા,ં 
2. ત્વચાની સારસભંાળના ઉપાય સમજાવવામા,ં 
3. હાથ તથા પગની સભંાળના ઉપાયનુ ંવણયન કરવામા,ં 
4. બ્યટુી થેરવપસ્ટ માટે મેકઅપની આવશ્યકતા સમજાવવામા ં
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5. વાળની સભંાળના ઉપાયનો ઉપયોગ કરવામા,ં 
6. સારંુ સ્વાસ્્ય જાળવી રાખવામા,ં તથા 
7. વ્યવસાવયક વશષ્ટાચાર વ્ય્ત કરવામા.ં 
 
પક્રરચય 
બ્યટુી થેરવપસ્ટ ગ્રાહકો સમક્ષ પોતાની વ્યક્તગત પ્રવતભા વધારવા માટે સૌંદયય ઉપાય આપે િે. 
ગ્રાહક પણ પોતાન ેસેવા આપનાર પાસે સારી રીત ેતૈયાર થવાની આશા રાખ ેિે. તેનાથી ્ લાયન્ટ 
ઉપર સકારાત્મક પ્રભાવ પડે િે. ખશુનમુા સ્વભાવ વ્યવસાવયક અચભગમ દશાયવે િે. 

 
ગ્રવુમિંગ અથવા તૈયાર થવુ ંઅથાયત શુ?ં 
સાદા શબ્દોમા ંતૈયાર થવાનો અથય આપણા શરીરની દેખભાળ કરવાના ઉપાય રૂપે પાક્રરભાવષત 
કરવામા ંઆવે િે તથા આપણે પોતાને કેવી રીતે રજૂ કરીએ િીએ. 
 
વ્યક્તગત સૌંદયય 
1. મળૂભતૂ સ્વછિતા 
2. વાળ 
3. નખ 
4. ચહરેો 
5. દાતં 
6. કપડા ં
7. મેકઅપ 
આ પ્રકરણમા ંઆપણે વ્યક્તગત તૈયાર થવાના મહત્ત્વના ંપાસાનંો અભ્યાસ કરીશુ.ં 
વ્યક્તગત સૌંદયય  
આપણે આપણી ત્વચાની સભંાળ કેવી રીતે રાખી શકીએ? 
1. સ્ટસ્કન કેર ટેકવનક જેમ કે, ચ્્લવનિંગ, ટોનર તથા 
મોઇશ્ચરાઇઝરનો ઉપયોગ ત્વચાને તાજી અને ચળકતી રાખ ે
િે. 
2. પ્રત્યેક વ્યક્તએ ક્રદવસમા ંઓિામા ંઓછ ંએક વખત 
સ્નાન કરવુ ંજોઇએ. દરરોજ સ્નાન કરવાથી શરીરની દુગાંધ 
દૂર કરી શકાય િે. 
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3. ક્રડયોડ્રન્ટ અથવા એસ્ટન્ટપસયવપરન્ટનો ઉપયોગ કરો. 
4. ટુવાલ તથા સાબ ુસામકૂ્રહક વાપરવાનુ ંટાળો. 
 
હાથ અને પગની દેખભાળ 
• જતંનુાશકોનો ઉપયોગ કરતા પહલેા ંઅને પિી હાથ અચકૂ ધોવા. 

 
સેનીટાઈઝર 

•  સાબ ુલગાવીને તથા હાથ કરવા માટે નીચે જણાવેલી પ્રક્રિયાનુ ંપાલન કરો. 

 
હાથ ધોવાની પ્રક્રિયા 

• નેઇલ કટરનો ઉપયોગ કરીને નખ કાપવા 

 
નેઇલ કટરનો ઉપયોગ કરીને નખ કાપવા 

• સ્નાન કયાય પિી પગને સ્પજં, પ્યવમસ સ્ટોન અથવા ફુટ સ્િબરથી સ્િબ કરો. 
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ફૂટ સ્િબર 

• ઉપચાર કરતી વખતે હાથના મોજા પહરેો. 

 
સ્ટરીલાઈઝ કરેલ હાથના મોજા 

મેકઅપ 
• યોગ્ય ફાઉન્ડેશનનો ઉપયોગ કરો જે તમારી ત્વચાના ટોનને અનરુૂપ હોય.  
• સારી ગણુવત્તાઓને હાઇલાઈટ કરો 
• મેકઅપ કુદરતી હોવો જોઇએ. 
• માથા ઉપર કાળા ગેરા તથા 
રેખાઓ ઢાકંવા માટે હળવા રંગોનો 
ઉપયોગ કરો. 
• ચલપ્સક્રટક લગાવતા પહલેા ંહોઠ 
ઉપર આઉટલાઇન કરો. 
• હોઠને સુવંાળા રાખવા માટે ચલપ 
બામનો ઉપયોગ કરો.  
• સવુનવશ્ચત કરો કે ભ્રમર મોટા 
આકારની હોય. 

યોગ્ય મેકઅપ 
િાળની સભંાળ 
• વનયવમત સમયાતંરે વાળ તથા સ્કેલ્પ સારી રીતે ધઓૂ. 
• વાળ સારી રીતે ઓળો તથા લાબંા વાળ ન રાખશો. 
• હડપચી કરતા ંવધ ુલાબંા વાળ હોય તો તેને બાધંી દેવા. 
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• મલુાયમ તથા પહોળા દાતંાવાળા કાસંકાથી વાળમા ં
ક્રદવસમા ંત્રણથી ચાર વખત િશ કરો. 
• અઠવાક્રડયામા ંઓિામા ંઓછ ંએક વખત સ્કૈલ્પ ઉપર વાળ 
ધોવાના એક કલાક પહલેા ંતેલ લગાવો. 
• વાળ વ્યવકસ્થત રાખવા માટે હરે-સ્પ્ર,ે ચ્્લપનો ઉપયોગ 
કરી શકાય. 
 

વાળ અને ટાળવુ ંધોવુ ં

 
દાતંની સભંાળ 
• ક્રદવસમા ંબે વખત દાતં િશ કરવા. 
• પ્રત્યેક ભોજન પિી મોં અને દાતં સાફ કરવા. 
• ચચિંગમ તથા તમાકુનુ ંસેવન ન કરવુ.ં 

 
દાતંની સભંાળ 

ગણવેશ તથા કામગીરીની સામગ્રી 
• હમંેશા ંસ્વછિ અને ઇસ્ત્રી કરેલો ગણવેશ પહરેો. 
• સલનૂના ંધોરણો અનસુાર ઓળખપત્ર દેખાય એમ રાખો. 
• સેવા આપતી વખતે બગંડી, વવિંટી, ગળાની ચેન, લાબંા ઝૂમખા વગેરે પહરેવાનુ ંટાળો. 
• સલનૂ દ્વારા વનવશ્ચત કરવામા ંઆવેલા હોય એ વસ્ત્રો પહરેો. 
• આરામદાયક તથા પગ ઢકંાય એવા સઝૂ-ચપંલ પહરેો. 
• જરૂર હોય તો સાવ હળવા (માઇલ્ડ) અત્તરનો ઉપયોગ કરો. 
 
સારંુ સ્વાસ્્ય તથા ચહરેો રાખો 
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•  પીઠનો દુખાવો ટાળવા માટે ઊંચાઈ 
પ્રમાણે કાઉચ અથવા સ્ટલૂનો ઉપયોગ કરો. 
• હાથ કસ્થવતસ્થાપક રાખવા માટે વનયવમત 
વ્યાયામ કરો. 
• હમંેશા ંશરીર-ચહરેાની સ્વસ્થતા રાખો. 
• પૌસ્ટષ્ટક ભોજન લો. 
• સ્વાસ્્યની બધી રીતે સપંણૂય કાળજી રાખો 
 

શરીરની યોગ્ય મદુ્રા 

 
ઝૂકવાનુ ંવ્યાયામ        સ્વસ્થ આહાર 
વ્યવસાવયક વશષ્ટાચાર 
શે્રષ્ઠતા પ્રાપ્ત કરવા માટે દરેક કમયચારીએ નીચે જણાવેલા વનદેશોનુ ંપાલન કરવુ ંજોઇએ. 
• વવનમ્ર રહો. 
• વવનમ્રતાથી વાતચીત કરો. 
• તમામ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય વ્યવહાર કરો. 
• ગ્રાહકોને તેમની જરૂક્રરયાતો પરૂી કરવા સૌથી શે્રષ્ઠ સેવાનુ ંસચૂન કરો. 
• સહકમયચારીઓ, ઉપરી અવધકારીઓ તથા ગ્રાહકો પ્રત્યે સન્માન વ્ય્ત કરો. 
• ગ્રાહકો સાથે સારો તાલમેળ વવકવસત કરો. 
• સારો અને નૈવતક વ્યવહાર રાખો. 
• ગપુ્ત માક્રહતી કદી જાહરે ન કરો. 
• કાયયસ્થળને હમંેશા સ્વછિ રાખો. 
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• હમંેશા ંસ્વછિતા તથા સ્ટક્રરલાઇઝેશનનો પ્રયોગ કરો. 
• સ્વાસ્્ય તથા સરુક્ષાના ંધોરણોનુ ંપાલન કરો. 
• કાયયસ્થળે સભંવવત જોખમોને ઓળખો તથા એ બાબતે યોગ્ય કાયયવાહી કરો. 
• કસ્મત કરતા રહો તથા આત્મવવશ્વાસ રાખો. 
• તણાવ અને ગસુ્સાને વનયતં્રણમા ંરાખો. 
તમારી પ્રગવત ચકાસો 
1. વ્યક્તગત સૌંદયયનુ ંમહત્ત્વ જણાવો. 
 
2. ત્વચા સ્વસ્થ રાખવા માટેના ઉપાયોની યાદી બનાવો. 
 
 
3. સાબ ુતથા પાણીથી હાથ ધોવાના સાત (7) પગલા ંજણાવો. 
 
 
4. ચલપસ્ટસ્ટકની ઉપર ચલપ બામ શા માટે લગાવવામા ંઆવે િે? 
 
 
5. સારંુ સ્વાસ્્ય કેવી રીતે જાળવી શકાય? 

 
 
6. વ્યવસાવયક વશષ્ચાચારના મહત્ત્વના ંપાસાનંી યાદી આપો. 
શબ્દાવલી 
અવવધ સમજૂવત 
શરાબ આ એક એવી ટેવ િે જેનાથી વ્યક્ત દુખ કે પીડાથી બચવા દારૂનુ ં

સેવન કરે િે 
વાતચીત 
(સદેંશાવ્યવહાર) 

સદેંશાવ્યવહારમા ં વાતચીત, ભાષણ, લેખન, દૃશ્ય, સકેંત વગેરેનો 
ઉપયોગ કરીને સદેંશો કે જાણકારી આપવામા ંઆવ ેિે. 

આચારસકં્રહતા સલનૂમા ં તમામ કમયચારીઓ વનવશ્ચત ધોરણો અનસુાર વતે તેવી 
અપેક્ષા હોય િે. 

 
  



ભાગ ખ : વ્યવસાવયક કૌશલ્ય 

િમ એકમ  સમયગાળો 
(કલાકો) 

1.  ત્વચાની સભંાળની પાયાની સેવાઓ 25 
2.  ડેપીલેશનની પાયાની સવેાઓ 35 
૩. મેકઅપની સેવાઓ  25 
4. કાયયસ્થળ પર સકારાત્મક પ્રભાવ બનાવવો 10 
 કુલ 95 

 

    

એકમ 1 ત્વચાની સભંાળની પાયાની સેવા 
અધીગમનુ ં
પરરિામ 

સૈદ્ાવંતક 

(15 કલાકો) 
પ્રાર્ોણગક 

(10) કલાકો) 
સમર્ગાળો 

(15 
કલાકો) 

1. ત્વચાની 
રચનાનુ ંવવજ્ઞાન 
અને શારીક્રરક 
ક્રિયાના જ્ઞાનનુ ં
પ્રદશયન 

1. ત્વચાની સરંચના- એપીડમીસ- 
ડવમિસ, ત્વચાની નીચેનુ ંસ્તર, વાળનુ ં
મળૂ, હરે શાફ્ટ, વસામય ગ્રથંી, 
અરે્ટર પીલી, માસંપેશી, પ્રસ્વેદગ્રથંી, 
અને સવેંદી ચેતાના િેડા 
2. ત્વચાના કાયય- સરંક્ષણ, 
થમોરેગ્યલુેશન્સ, હોમોન સશં્લેષણ, 
ઉત્સર્જન, પ્રવતરક્ષા કાયય અને સવેંદી 
કાયય 

1. ત્વચાની સરંચનાનુ ંવણયન 
કરવા માટે વપરાતા શબ્દો પર 
અભ્યાસનુ ંસેશન 

2.ત્વચાની સરંચનાનુ ંવણયન કરવા 
માટે વપરાતા શબ્દો પર લખવાનુ ં
સેશન 

૩. ત્વચાની સરંચના અને કાયોને 
સમજવા માટે સમહૂની પ્રવવૃત્તઓ 

10 

2. ચહરેો, ગરદન, 
અને ખભાની 
માસંપેશીઓના 
કાયોના જ્ઞાનનુ ં
પ્રદશયન 

2. ચહરેાની માસંપેશીઓના કાયો અને 
ગરદનની માસંપેશીઓના કાયો 
2. ખભાના હલનચલનના કયો 

1. માસંપેશીઓના હલનચલન પર 
વવડીઓ બતાવવો 

10 

૩. ત્વચાની 
પાયાની સભંાળની 
સેવાઓનુ ંવનદશયન 

1. ત્વચાના વવવવધ પ્રકાર 

2. ત્વચાની સભંાળ અને ઉત્પાદનો 
લગાવવાની પદ્ધવત 

૩. ્લીનીંગ, ટોનીંગ, 
મોઈશ્ચરાઈઝરાઈઝીંગ વગેરેનુ ંમહત્ત્વ 

1. ્લીનીંગ, ટોનીંગ, 
મોઈશ્ચરાઈઝરાઈઝીંગ વગેરે માટે 
ઉપયોગમા ંલેવાના ઉત્પાદનોની 
ઓળખ પર પ્રદશયન 

 

5 

કુલ   25 

 

 

એકમ 2 ડેપીલેશનની પાર્ાની સેિાઓ 
અધીગમનુ ં
પરરિામ 

સૈદ્ાવંતક 

(20 કલાકો) 
પ્રાર્ોણગક 

(15) કલાકો) 
સમર્ગાળો 
(35 કલાકો) 

1. િેક્સિંગનુ ં
પ્રદશયન 

1. િાળના પ્રકાર 

2. િાળની સરંચના 
૩. વાળનુ ંવદૃ્ધદ્ધચિ 

4. વેક્સિંગ પિી સભંાળની સલાહ 

5. અપવશષ્ટને નીવેડવા માટે સચૂન 

6. કાયયક્ષેત્રની તૈયારી માટે સચૂનો 

1. પ્રવતક્રિયા માટે તપાસ કરવાના 
હતેથુી ત્વચાનુ ંપરીક્ષણ કરવા માટે 
વનદશયન  

2. વાળના વદૃ્ધદ્ધની પેટનયના 
મલૂ્યાકંન પર પ્રદશયન 

20 



7. સલાહયોજના અને ગ્રાહક સાથે 
વેક્સિંગની તૈયારી 
8. ત્વચાની સવેંદનશીલતાનુ ં
પરીક્ષણ કરવુ ં
9. વવપરીત સકેંત (કન્રાઇન્ડીકેશન) 
અને અને એવા વવપરીત સકેંતો કે 
જે જે વેક્સિંગના ઉપચારને 
પ્રભાવવત અથવા પ્રવતબવંધત કરે. 
10. વેક્સિંગ માટે આવશ્યક સાધનો 
અને ઉત્પાદનો 
 

૩. વેક્સિંગ માટે ગ્રાહકની તૈયારી 
અને અને પિીની તૈયારી માટે 
પ્રદશયન 

4. વે્સને ગરમ કરવા માટેની 
પ્રક્રિયાનુ ંપ્રદશયન 

5. આવશ્યકતા અનસુાર વેક્સિંગ 
પ્રક્રિયા કરવી 
 

2. પાયાની 
ડેપીલેશન 
સેવાઓનુ ંજ્ઞાન 
અને કૌશલ્યનુ ં
પ્રદશયન- થે્રડીંગ 

1. થે્રડીંગના લાભ 

2. થે્રડીંગમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા 
સાધનો અને સામગ્રીના પ્રકાર 

દા.ત. કાતર, ક્રડસ્પોઝેબલ આઈ િો 
િશ વગેરે સમગ્રી, થે્રડ 

૩. થે્રડીંગની પ્રક્રિયા 
4. થે્રડીંગની સેવા પિીની સભંાળની 
પ્રક્રિયા  

1. ઉપરના હોઠના વાળ દૂર કરવા 
માટેના થે્રડીંગનુ ંપ્રદશયન 

2. થે્રડીંગ દરવમયાન અને પહલેા 
અને પિી ઉત્પાદનો લગાવવા 
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૩. બ્લીચીંગ 
પ્રક્રિયાનુ ંપ્રદશયન 

1. બ્લીચના પ્રકાર 

2. પેચ પરીક્ષણ અને બ્લીચનુ ં
મહત્ત્વ 

૩. બ્લીચીંગ પ્રક્રિયા 
5. બ્લીચીંગના લાભ 

1. પેચ પરીક્ષણનુ ંપ્રદશયન 

2. ત્વચાની સવેંદનશીલતાનુ ં
વવશ્લેષણ 

૩. બ્લીચની તૈયારી અને 
લગાવવાનુ ંપ્રદશયન 

4. ત્વચાનુ ંટોનીંગ અને 
મોઈશ્ચરાઈઝરાઈઝીંગનુ ંપ્રદશયન 

5 

કુલ   35 
 
 
એકમ 3 મેકઅપની સેિા 
અધીગમનુ ંપરરિામ સૈદ્ાવંતક 

(15 કલાકો) 
પ્રાર્ોણગક 

(10) કલાકો) 
સમર્ગાળો 
(25 કલાકો) 

1. મેકઅપની યોજના 1. ગ્રાહકનુ ંમલૂ્યાકંન અને ગ્રાહક 
પાસેથી જાણકારી એકવત્રત કરવી 
2. કન્રાઇન્ડીકેશન (વવપરીત 
લક્ષણો) 

1. ગ્રાહકની જાણકારીના સગં્રહ પર 
પ્રદશયન 

2. કન્રાઇન્ડીકેશન (વવપરીત 
લક્ષણો)નો અભ્યાસ  
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2. મેકઅપની તૈયારી 
કરવી 

1. મેકઅપ િશના પ્રકાર 

2. ઉપકરણની સફાઈ 

1. મેકઅપમા ંવપરાતા સાધનો 
અને સામગ્રીની ઓળખાણ 

06 

૩. મેકઅપ સેવાઓનુ ં
પ્રદશયન  

1. મેકઅપ લાગવાનો અનિુમ 

2. ચહરેાની વવશેષતાઓ અને 
ગ્રાહકની જરૂક્રરયાતોના આધારે 
યોગ્ય મેકઅપ ઉત્પાદનોની 
પસદંગી અને પ્રયોગ 

૩. વવવવધ મેકઅપ ઉત્પાદનોના 
પ્રકાર અને હતે,ુ ફાઉન્ડેશન, 
પાવડર, બ્લશર, મસ્કરા, આઈ 

1. ફાઉન્ડેશન લગાવવાનુનં ુ ંપ્રદશયન 

2. કન્સીલર લગાવવાનુનં ુ ંપ્રદશયન 

૩. આઈ શેડો લગાવવાનુનં ુ ંપ્રદશયન 
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શેડો, આઈ લાઈનર, આઇિો 
પેકન્સલ, લીપ લાઈનર અને લીપ 
સ્ટીક/ગ્લોસ વગેરે.  

 

 

 

 

  
એકમ 3 કામના સ્થળે સકારાત્મક પ્રભાિ બનાિિો 
અધીગમનુ ંપરરિામ સૈદ્ાવંતક 

(5 કલાકો) 
પ્રાર્ોણગક 

(5) કલાકો) 
સમર્ગાળો 
(10 કલાકો) 

1. કાયયસ્થળ પર 
સકારાત્મક પ્રભાવ 
પેદાકરવાના જ્ઞાનનુ ં
પ્રદશયન 

 

1. ક્રરસેપ્શન ક્ષેત્ર અને સલમૂના 
સ્ટાફનુ ંવ્યવસ્થાપન 

2. સભંાળ અને આરામદાયક 
વાતાવરણનુ ંવનમાયણ 

૩. ઉપચારના હતેનુી ઓળખ 
કરવા માટે પ્રભાવી પરામશય 
પ્રયકુ્ત 

4. વવશેષ રીતે ટેલીફોન પર ગ્રાહક 
સાથે કામ પ્રભાવી પ્રત્યાયન 
પ્રયકુ્ત 

5. આચારસકં્રહતા અને 
વ્યાવસાવયક વશષ્ટાચાર 

6. ટીમના એક પ્રભાવી સભ્યના 
રૂપમા ંકામ કરવુ ં

1. નેતતૃ્વના ગણુો અને પ્રભાવી 
પ્રત્યાયન કૌશલ્ય વવકસાવવા માટે 
રમત 

2. ટીમના સમયના રૂપમા ંકામ 
કરવાની પ્રવવૃતઓ 

૩. પ્રભાવી પ્રત્યાયન પ્રવવૃત્તઓ 
અને તે માટેની રમત  
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2. વ્યવસાવયક 
વશષ્ટાચાર અને 
વ્યક્તગત તૈયારીનુ ં
પ્રદશયન 

1. વ્યક્તગત તૈયારીનુ ં અને 
સ્વછિતા 
2. ગણવેશ અને કામનો સામાન – 
વ્યક્તગત સરુક્ષા ઉપકરણ 

૩. સારંુ સ્વાસ્્ય અને મદુ્રા જાળવી 
રાખવા 
4. વ્યાવસાવયક વશષ્ટાચાર 

1. વ્યક્તગત સ્વછિતા જાળવી 
રાખવા, વ્યક્તગત સરુક્ષાના 
સાધનોનો ઉપયોગ અને વવડીઓ 
દ્વારા રજૂઆતનો ઉપયોગ કરીને 
સારા સ્વાસ્્ય અને મદુ્રા જાળવી 
રાખવા માટે પ્રક્રિયાઓ અને 
અભ્યાસનુ ંપ્રદશયન 
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